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Bedienungshandbuch

PC - Version

Systemvoraussetzungen
(Mindestvoraussetzungen)

Windows 10 mit Admin Rechte, Prozessor mind. i3, Arbeitsspeicher 4 GB, Datenspeicher 256 GB
SSD, Internetzugang (Fixes Internet mit Router empfohlen)

Zentrale: WBYV Kassensoftware
Briindler Leopold, Krautgartenasse 5/1/5, 2325 Himberg, 0660 99 03 901,
ATU10943201, www.wbvsoftware.at , office@wbvsoftware.at

Kassentyp

Bei dem installierten Kassensystem handelt es sich um einen Kassentyp 3.

Es ist ein PC-Kassensystem mit einer SQL-Datenbank.

Datenexport
Der Datenexport erfolgt Gber einen SQLServer und ist mit 2048bit Verschlusselt.
Der Datenimport in den Vorgegebenen Ordner ist nur tGber die vordefinierte

Schnittstelle zum Kassensystem moglich. Und erfolgt in dem geforderten Elektronischen Format.
Manipulationen oder Anderungen der Daten in dieser Schnittstelle sind Ausgeschlossen.


http://www.wbvsoftware.at/
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Installation und Offnen WBV-Kassensoftware

Die Installation und die Grundeinstellung der WBV Kassensoftware wird ausschliel3lich von einem

Techniker der Firma WBYV oder einer Partnerfirma vorgenommen.

Nach der Installation ist ein Icon in der Startleiste und/oder in der Taskleiste vorhanden.
Mit einem Einfachen Klick 6ffnet sich die Kassa.
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Handbuch

KASSA

Bonierung
Um einen Artikel zu bonieren, Kategorie (1) wahlen dann den Artlkel (2) ankllcken.
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Sofortstorno

Um einen bonierten Artikel wieder zu entfernen (Sofortstorno), in der Ubersicht auf das Minus oder
den Papierkorb klicken.
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Beilagen
Wenn angelegt, lassen sich Uber das blaue Plus Symbol, Beilagen hinzuflgen.

Pz Fantasia Pioo Frubti of Mare
L1201 LLE ]

1
Praga voeam Zasibati
Pizra Mamherita :

(L] VLY

Gilssar 03
Ersrnaier]

faschiere Lebchen

Filetsteak 180gr
Exiar
Gantl Semimelknddel

Pizza vom Taubsres

Piaza Marghotite

0540 €

Danach die jeweiligen Beilagen auswahlen.

Beilagen: Para Mangherita
Felimd Maxcs Lk
vhrtsrhoken 4 + 8l v inoblaud ¢
180 030
=5compi € 250 +Echinien € 100 # Thunfisch € 150
-Betany ohne Artischoken  Obme Knoblauch
-1 80 § -0 an
chine Scampi § ahre Schirvie § ahne Thunfisch §
250 -1,00 -1.00

whials € OED
+ Faiebed € 010
otne Mes E 0,30

Oree Puebal §
030




Handbuch

Warenkorb bearbeiten
Um Artikel weiter zu bearbeiten auf den jeweiligen Artikel klicken.

& admir

Pizza Cardinae Firmn Cipolin Pirrm Ciavola Pirra Fantasia . Poo Frubti di Mare
=r T L&) L0 a0

1 1
Przzaivom Zaibotn

Fizza Margheria
f

1 1208 atiaser 0.2
Gileger 03

Bernocker]

e

Wein

faschiere Labchen

Filetsteak 180gr
Eyar

Ganl Semmelkntdel

LT Plezs worm Taulberer

Pirrs Marghatits

Hmiigetsrie

Pizzn

Danach kénnen zusatzliche Informationen zum Artikel angegebe werden.
(1)Infotext Bausteine (2)Infotext Feld (3)Gang Auswahl (4)Stick/Anzahl Auswahl.
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Tischbonierung

Um einen Artikel auf einen Tisch zu buchen kann man entweder vorher auf der Tischplatform den
gewunschten Tisch auswahlen oder im Nachhinein den den Warenkorb auf den gewtinschten
Tisch platzieren, den Artikel anklicken. Sie sehen den bonierten Artikel in der
Ubersicht(Warenkorb) auf der rechten Seite.

Klick auf Tisch.

2 L

Elarrucier! Fischuarts Luibchaen Flaeitnan 130gr.
L L] -

Gamil Sermmelknddel

(L

Mrmghis
L0

Tisch auswahlen (11).
B Admin
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Der Tischplan ist nach dem Ampelsystem gekennzeichnet.
Grin = frei.

Orange = belegt.

Rot = langer als 30 min. nicht bearbeitet.

s 2 o 1 - ENES

Canrimn [2)

L I s | |
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Handbuch

Schnellbearbeitung
Um einen Tisch zu bearbeiten bzw. weiter bonieren zu kdnnen einfach auf den Tisch klicken(1) um
die Schnellbearbeitung zu 6ffnen.
Plus(2) verwenden um Artikel nochmals zu bonieren, nach Auswahl auf Buchen klicken.
Drucken(3) verwenden um einen Tischbon(Zwischenrechnung) zu drucken.
Weiter(4) Tischinfo fur die Kliche(weiter mit nachsten Gang).
Bearbeiten(5) um das Bearbeitungsmenii zu 6ffnen.
Bezahlen(6) um einen Tisch abzuschliefen und zu den Zahlungsarten zu gelangen.

Do 2 o 1 -~ EYIE

Garter 1]

Wi | 11 (Admin) 10:28-10:28

1 Eini cerl T.50

250

13
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Bearbeitungsmenl

Im Bearbeitungsmenii lasst sich der Tisch auf mehrere Arten bearbeiten.
Filter(1) um Artikel beliebig zu sortieren(Zeit, Kellner, usw)

Drucken(2) verwenden um einen Tischbon(Zwischenrechnung) zu drucken.
Umbuchen(3) um Artikel auf einen anderen Tisch/Kunden zu buchen.
Splitten(4) um eine geteilte Rechnung zu erstellen.

Stornieren(5) um Artikel vom Tisch zu stornieren(Tischstorno).

Rabatt(6) um Rabatte zu vergeben.

Einladung(7) um Einladungen zu vergeben(100% Rabatt).

Auswahl buchen(8) um einen Tisch abzuschlieRen.

(3)-(7) offnet die Detailbearbeitung.

Timm
ik affen (1) 2 Stk 10540

11 Admin 10:28-10:28 00213

Marmwaty| buchen

14
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Detailbearbeitung

Detailbearbeitung fir die Punkte (3)-(7) der vorherigen Grafik.

Filter(1) um Artikel beliebig zu sortieren(Zeit, Kellner, usw).

Aktuell auf dem Tisch befindliche Artikel(2).

Durchgefiihrte(orange markiert) und mégliche Anderungen des Tisches(3).
Alle Anderungen riickgangig machen(4).

Alle Artikel(ganzen Tisch) Ubernehmen(5).
Auswahl buchen(6) um Anderungen zu bestatigen.

B &drmin

stormieren 11 Admin 10:2B-10:28 DO:13

Cessami wesami

L] T Proclukt

Anrswai | buchar
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Kunden

Bietet die Moglichkeit Kunden anzulegen und zu verwalten.

Auf angelegte Kunden kann wie auf Tische boniert werden, Kunden bzw. Kundengruppen kénnen
gleichzeitig an verschiedenen Rabattaktionen teilnehmen, zB. Firmen der Umgebung oder eigene
Mitarbeiter welche privat konsumieren oder auch Gber ein Kundenguthaben abzurechnen. Des
Weiteren ergibt sich dadurch die Mdglichkeit Kunden einzeln auszuwerten(Umsatze, meist
bestelltes Produkt, usw). Auch kann man Kunden vom Tagesabschluss ausnehmen.

Kunden anlegen

Kunden lassen sich Uber das Backoffice unter dem Reiter Kunden sowie direkt Uber die Kassa
angelegt werden.
Um Kunden auf der Kassa anzulegen auf Kunden(1) klicken.

mmiﬂ ﬁm“ﬂm Elaner rssnef
I B

Wem
Sointuosen
Hmflgetrinks

Fizra

Bauerlars 83738  Bruchmann Marcsl,

i

© Kern,Alfred, 111974 Wﬂmt ~ OB8, 106974

16



Handbuch -

KASIEHIONTANT

KARIEHAON THANT

Wenn eine Internetverbindung besteht 6ffnet sich danach die Kundenverwaltung im Backoffice.
Um einen Kunden anzulegen reicht schon die gewlinschte Kundengruppe(1) und ein
Nachnahme(2), der Rest ist beliebig auszufillen danach auf Speichern(3) driicken.

Kunden bearbeiten
Um einen Kunden auf der Kassa zu bearbeiten, in der Kunden Oberflache auf Liste(1) klicken.

558, ERBFGGRT, 125 Bauer, Hubert, Bauer,Larn, 93739
o i mﬂjhgmdurfrn‘mﬂnha::

Delinaki arl, 91483 KernAlfred, 111874 Naai Evaristus, 111418
imz

T
Sﬂlﬂﬁrﬂﬂ.m et AEGBAERE, BREIT mm mﬂw THAIT

Dmﬂ*hchﬁl?lﬂt 3235
s

O PN

17
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Jetzt 6ffnet sich die Kundenverwaltung im Backoffice und man kann den Kunden beliebig
bearbeiten. Unter den Reitern,

Stammdaten(1) lassen sich Stammdaten (Kundennummer, Name, usw) bearbeiten.
Kontakt(2) lassen sich Kontaktdaten eintragen (Telefon, Adresse, usw) bearbeiten.
Eigenschaften(3) beinhalten Einstellungen fur zB. Webshop oder E-Rechnungen.
Umsatz(4) gibt Informationen Uber die Umsatze des Kunden.

Bearbeitete Felder(5) werden gelb markiert.

Nach abgeschlossener Bearbeitung wieder Speichern(6).

18
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KARIEHAON THANT KASIEHIONTANT

Unter dem Reiter Umsatz(1) kann man mit Hilfe der Filter alle Umsatze (Rechnungen, bezogene
Produkte) anzeigen lassen.
Zeitraum eingrenzen(2) oder ein festes Datum(3) auswahlen, danach auf Suchen(4) klicken.

Wenn in dem Zeitraum(2) oder an dem Tag(4) eine Buchung abgeschlossen wurde, wird es nun
unterhalb angezeigt.

Kusik, PETER, UMSATZ

1z
i Lo
Sihdde Gah 1 L1144
Bed Pedl 5635 1 184
o EaaR QT 08 1 134
[T— fal— YT 3.0
R B M LLs
Covew 0,75 L] (LR
SriwaTiege fakn 0§ | .39
Sawwigean Marc L0 i 113
s nan Rar A 1| ina
o 0.1 H a4
iR | R I (LD
Finerpidasch 1 L33
FarmaTes OB OOT
SUFtied e Gk DAY 3 ALEg
Sasnigaan Manc 2TS .I 9.5
HFTITS 109000625
ﬂ &
[ETr——— 1 1L :

Gavrwl Spmreinose

[l 1590
sirrma 106000553 [N
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Kunden Buchen
Um auf einen Kunden zu buchen einfach in die Kunden Oberflache gehen(1)

SECk S

Und einen Kunden auswahlen(2)

Eundenraimmer

Danach sieht man rechts oben den ausgewahlten Kunden(1) mit(wenn vorhanden) dem ubrigen
Kundenguthaben.

Jetzt kann man wie gewohnt die gewlnschten Artikel auswahlen und mit einem Klick auf den
Button Kunden(2) auf diesen buchen.

20
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Getranke

oo

w m‘ﬂ w mm Elemer Braher I S

. - =

Wenin

Cpiritscsen
eyt rdiskes
Pazza
150
Ganst Semmelknddel Gistscheine

(11 - — —

Otat B Hubent 11221

i CH
I n

Offene Tische/Kunden

Unter den Button offen(1) findet man alle offen Tische und Kunden und kann sie dann in der
folgenden Oberflache bearbeiten oder abschliel3en.

21
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Handbuch

Kundenguthaben verwenden

Das Kundenguthaben bietet Kunden die Mdglichkeit Geld zu hinterlegen und es uber langere
Zeitraume aufzubrauchen.

Dazu einfach den entsprechenden Kunden in der Kunden Oberflache auswahlen, danach auf
Guthaben laden(1) jetzt den entsprechenden Wert auswahlen und mit der richtigen Zahlungsart
abschlie3en.

Wurde alles richtig gemacht hat man bei diesem Kunden jetzt die Zahlungsart Kundenguthaben
bis dessen Kontingent aufgebraucht ist. Uber den Button Guthaben auszahlen(2) kann man das

restliche Guthaben dem Kunden wieder auszahlen
oL Seilck

Gansl Semmefknddel
e




Nachrichten

Mit einem Klick auf den Button Nachricht(1) ist es moglich Nachrichten an im Netzwerk befindliche
Drucker zu senden. Einfach im Bemerkungsfeld eine Nachricht schreiben, im Dropdown MenU den
gewunschten Drucker auswahlen zB. Speisen und danach auf Nachricht drucken klicken.

e
0

Wem
Spinfucsen
Hellgeirinks
= 1 R T LI s i Til Firra
o .ﬁ_'- = i 8 . Tabak

Gansl Semmefknode|
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Gutscheine

Um Gutscheine zu verwenden, einfach auf Gutschein erstellen(1) klicken. Um den Restwert
abzufragen einfach auf Gutschein abfragen(2) klicken.

Spintucsen

Hafigatranke
b LT!:!*.l*‘ll!! .‘ ‘II!I'E‘I" ':E'.. ] m.-\. -
“ i .ﬁ_ =

Gansl Semmefknodel

Lt ]

Nach dem Klick auf Gutschein erstellen, die Menge und den Wert des Gutscheins eingeben und in
der gewunschten Zahlungsart abschliel3en. Es wird automatisch ein Gutscheincode auf dem Bon
erstellt.




Handbuch

Nach einem Klick auf Gutschein abfragen muss der Gutscheincode eingegeben werden um den
Restwert zu erfahren.

Will der Kunde mit einem erstellten Gutschein zahlen, ist die Zahlungsart Gutschein zu
verwenden. Wie bei der Abfrage wird hier der Gutscheincode verlangt.

Wird der Gutschein nicht aufgebraucht, bleibt der Restwert unter dem gleichen Gutscheincode
bestehen und kann beim nachsten Einkauf wiederverwendet werden bis der Restwert
aufgebraucht ist. Wenn der Gutschein aufgebraucht wird, I6scht das System automatisch den
Gutscheincode und dieser kann danach nicht mehr verwendet werden.

Eine detaillierte Ubersicht der erstellten Gutscheine wird im Backoffice gelistet.

26
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Weitere Funktionen

Unter weitere Funktionen befinden sich Dienste wie Belege nachzudrucken, Zahlungsarten
nachtraglich zu andern, Lagerverwaltung, Einladungsbuttons, Storno, Kassabuch uvm.

Um zu den Funktionen zu gelangen reicht ein Klick auf weiteres(1)

Kliner Brauner

Spintuosen
Hmflgetriinka

Firza

13 L R

{sansl Semmefknodel
LLE

rachdnicken .

Diteny Exefiert
senen
Sarumal Zathung Rk
rechmung indem X fach
Wanenaingang Umiagesm Lasgar
Miarheiter

|nberry
Slamo

Eminthung Chet
Storna Auf Beleg T - E— — I.. —

Gl ahopsbien eld ianl Besutin RKEN

abmelden




Handbuch

S TN
- JWBY

o S R P

Beleg nachdrucken

Mit dem Button Beleg nachdrucken kdnnen Kopien von abgeschlossenen Rechnungen erneut
gedruckt werden. Auf den Button klicken und im nachsten Fenster Uber das Suchfeld zB. Nach
Rechnungsnummer, Tischnummer, Benutzer, Zeit, Summe, usw. die gewulnschte Rechnung
suchen. Diese dann anklicken, dadurch wird in der rechten Spalte der Inhalt der Rechnung zur
Kontrolle eingeblendet.

Wenn die richtige Rechnung gefunden wurden lasst sich links unterhalb im Dropdownmenl noch
ein gewunschter Drucker auswahlen und mit dem blauen Button rechts unten die Kopie
ausdrucken.

Rechmung drucken

Mummur Datum/Zeil KundeTisch Usir Tatal

1000000222 103 Bauer Huber, 11221 Hecdmin Kundenguihabe
1123 o

10000002 11,03 11 Admin  Bar -105 40
1118

TORKHH2 02 1 .43 11 A Bar 10540

TOKHHHFER 11003
058

100000 T21.03

Daten Sync

Der Button Daten Sync wird verwendet um Daten mit dem Backoffice zu synchronisieren zB. Neu
angelegte Artikel oder geanderte Preise, dabei ist zwingend eine Internetverbindung erforderlich.

Einstellungen Kassa
Ahnlich wie der Daten Sync ist Einstellungen Kassa da um neu vorgenommene Einstellungen der
Kassa zu synchronisieren. In 90% der Falle kommt die Aufforderung dazu von einem Techniker.
Nachdem der Button gedrtickt wurden fahrt das Programm runter und startet selbst neu wahrend
diesem Vorgang werden die Einstellungen synchronisiert.

Daten senden

Daten senden wird verwendet wenn die Kassa langere Zeit offline gearbeitet hat oder wenn man
schnell alle aktuellen Rechnungen im Backoffice braucht, hat die Kassa eine aktive
Internetverbindung geschieht dies automatisch alle 15 Minuten.
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Export
Export wird bendtigt um alle Kassendaten lokal zu exportieren, zB. fur eine steuerliche
Uberprifung oder Datensicherung und daher eher selten gebraucht.

Offline

Der Button Offline wird verwendet wenn bewusst keine aktive Internetverbindung besteht oder zur
Verfigung steht. Um zu verhindern, dass die Kassa versucht wiederholend Daten zu senden und
Ablaufe zu beschleunigen, um die Daten danach ins Backoffice zu bekommen ist bei aktiver
Internetverbindung einmal der Button Daten Senden zu dricken, der Vorgang kann je nach Menge
der zu sendenden Daten ein paar Sekunden bis Minuten dauern.

Buchungslog

Der Buchungslog taucht auf wenn Ubertragungsfehler bestehen, dies bedeutet nicht zwingend ein
Problem im Ablauf. Er ist lediglich eine Kontrolimdglichkeit flr Techniker um maégliche Fehler zu
finden.

Sammelrechnung

Dieser Button wird verwendet um mehrere Rechnungen zusammenzufassen, zB. wenn ein Kunde
mehrmals im Monat einkauft aber erst Ende des Monats alles auf einmal begleichen will.

Uber die Filter(1) nach dem Kunden, einer Zahlungsart zB. Debitor und das Datum eingrenzen.
Auf das Suchsymbol(2) driicken, danach die gewlinschten Rechnungen markieren(3) und die
Zahlungsart(4) auswahlen. Der letzte Schritt ist dann ein Klick auf den Button Sammelrechnung
erstellen(5)

Addmi
a9

10000011 1508 Hdrr
n

acimin

admin  Bar Kartensshl
ung 13350

Bard,12

ID0DDO0OD QA0S Podsecsk Arclness
14585 o3

" Lammelrechnung ersieflen
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Zahlung andern

Zahlung andern wird benotigt um bei Rechnungen die mit der falschen Zahlungsart abgeschlossen
wurden wieder richtig zu stellen. Dazu einfach Uber die Filter(1) die Rechnung raussuchen,

markieren(2), die richtige Zahlungsart(3) auswahlen und auf den Button Zahlungsart andern(4)
klicken.

Hummer Datum/Zeit Kunde/ Tisch

e Pora Mangherita
100000052103 -
F aak 1Bl

(1%59 1
Gared Semmelnodel
Eiemocked
Farschmerte Lallachen
Pz wom Zauheres

1000006212 103 B - 108, 40

itk Saurignon Slanc 075

Baces Hubert, 11227
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Rechnung X-fach

Wird verwendet um die nachfolgende Rechnung X-fach also beliebig oft abzuschliel3en. Wenn bei

der Menge 10 eingegeben wird und der nachste Artikel zB. 1 Bier ist werden 10x1 Bier bestellt und
10x einzeln abgeschlossen und gedruckt.

L]

Gansg Sermmedknddel

e
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Wareneingang

Wenn ein Lager gefuhrt wird, muss hier der Wareneingang fur das entsprechende Lager
eingegeben werden.

Winrememgang

Lieforunt

i | FL COS0ONA EXTRA FL 0331 WEY

(320 mi)

'E-Tl[lﬂﬂl'llli“ﬂ Lager mifiillen | B speichem

Umlagern
Umlagern wird verwendet um Waren von zB. Magazin nach Verkaufsort Bar zu verschieben.

VAL Pty i

won Laager
e EITE Vvl Bar

FL COROMNS EXTRA FL 0338 WEY |
230 mill

B Tipp drucken  Loger auftollen | 1@ speichem
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Lager
Im Lager hat man die Ubersicht tiber das gesamte Inventar, kann sich die gewlinschten Stande
herausfiltern und drucken.

Stand yuletyt Eingang  Ausgamg Stand aktuell  Menge  Zdhier LI

ohanancingang
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Intern

Intern ist einer von 5 Einladungsbutton und wird verwendet wenn Produkte Standort intern
verwendet werden zB. wenn die Kliche Apfelsaft oder anderes flr Saucen braucht. Also einen
Artikel verwendet um einen anderen herzustellen.

Um einen Artikel um 0,00€ zu buchen auf weiteres, danach auf einen von den griinen Buttons
klicken. Die Kassa springt zuruck in die Oberflache und markiert grin zB. mit Intern(1), dass die
nachste Buchung keinen Umsatz generiert(2). Wurde ein griner Button versehentlich aktiviert,
|&sst er sich deaktivieren in dem man nochmal auf diesen klickt.

Klemner firmaner
10 Getramke

Bruch

Bruch wird verwendet um einen zu Bruch gegangenen Artikel zu buchen, zB. wenn ein Bier fallt
muss man nichts weiteres tun als selbiges nochmal mit den Button Bruch zu buchen(keine
Stornos oder andere Umstandlichkeiten)

Mitarbeiter

Der Button Mitarbeiter ist dazu da alles was ein Mitarbeiter am Standort konsumieren darf zu
buchen. Gesetzeshalber ausgenommen sind alkoholische Artikel.

Einladung

Wird verwendet um Gaste auf einen oder mehrere Artikel einzuladen, liegt der Artikel schon auf
einem Tisch so ist dies auch im nach hinein Uber Tisch Bearbeitungsmenu moglich.

Chef

Dieser Button ist fur alles was der Inhaber konsumiert inkl. alkoholische Produkte.
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Storno
Wird wie die grinen Buttons aktiviert und die nachste Buchung ist dann eine negative Buchung.

Gang 1
-]

{otranbn

Elziner Brauner Sneten

bR 1

Wiem
Spimtuosen
Hellgetrinka

E Pizra
vE Tabak
Gaml Sermmmelkntdel Gutichmmne

g

obit
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Storno Auf Beleg

Dieser Button wird verwendet um einen abgeschlossenen Tisch wieder zurick zu holen um diesen
danach zu bearbeiten. Einfach die richtige Rechnung raussuchen, im Suchfeld lasst sich nach
Rnr, Benutzer, Tisch, Zeit, Summe, usw suchen. Hat man die richtige Rechnung gefunden kann
man auf stornieren klicken. Achtung: Sollte der Tisch bereits wieder belegt sein werden diese
Artikel dazu gebucht, daher ist es wichtig, dass der Tisch vor der Funktion Storno auf
Beleg, leer ist!

Ruchnung staminren

ILRRRRRRS P2 L )
1201 Artikel
Fwsrrsncinr]

1 Faschierte Laibchen
Bar 6270
1 Gt

Smpwgnon Banc 075

1 Pizza Masghants

Bar 43,50

Admin  Bar 105,40

Baver Hubert, 11221 Al K abier

10000002121.03 Aadrrn Bar -10540 W
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Kassabuch

Wird das Kassabuch verwendet ist es hier moglich Eintrage zu machen bzw. zu bearbeiten.

Des Weiteren besteht auch die Moglichkeit Eintrage zu automatisieren.

Eingang Ausgang Wewst

251224

Salde

0 46e8%84

0 4&6BRS4

8 &£748,74

Amm
agmm

mimin
Imnnanman Bar

irRatmen B

wirin ElE 2 o000
aammm

min

Einrahmen: Bar

Tages-abrechnung

& 748,74

0 &£82604

0 364063

3 G453

0 288153

Wird verwendet um einen Tagesabschluss zu generieren, dieser lasst sich ebenfalls

automatisieren.

Geld abgeben

Wird verwendet um einen Banktransfer durchzufiihren und einen Abfuhrbeleg zu erstellen.

Geld an Benutzer

Wird verwendet Geldtransfer durchzufiihren, wenn zB. Kellner_1 an Kellner_2 Geld Ubergibt.
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RKSV

RKSYV ist zustandig fur die Signierung der Rechnungen(QR-Code). Es kann in seltenen Fallen
vorkommen, dass dieser Dienst ausfallt. Dann ist wichtig festzustellen welche der Funktionen der
Grund ist. Im unteren Bereich befinden sich Signaturstatus(1) und Dienststatus(4).

Ist der Signaturstatus(1) rot kann es sein, dass die USB-Verbindung ,eingeschlafen” ist oder der
Fiskal-Stick keine physische Verbindung mehr hat.

Ein Weg ware zu versuchen die Verbindung wieder ,aufzuwecken® indem man ein paar Mal auf
Nacherfassung(2) klickt (5-10 mal klicken) und danach 1x auf Nullbeleg(3) klicken. Wenn die
Verbindung nur geschlafen hat sollt jetzt ein Nullbeleg mit QR-Code gedruckt werden und der
Signaturstatus(1) wieder auf griin springen.

Ist das nicht der Fall dann 1x den Fiskal-Stick(leuchtender USB-Stick) ab und wieder anstecken.
Danach wieder wie oben beschrieben, versuchen die Verbindung aufzuwecken.

Sollte der Dienststatus(4) ausgefallen sein oder die oben beschriebene Losung nicht geholfen
haben muss ein Techniker informiert werden.
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Umsatz

Hier konnen die gemachten Umsatze kontrolliert und mittels Filter sortiert werden.

Mit den Datumsfeldern(1) wird der Zeitraum begrenzt. Mit den Filtern(2) wird der Bereich dann
gewunscht auf das zugeschnitten was angezeigt werden soll, zB. Umsatz nach Raum,
Servicepersonal oder auch einzelne Tische und Kunden. Alternativ kann man dies auch Uber die
Suchleiste(3) tun. Mit dem Druckersymbol(4) Iasst sich die fertige Liste dann drucken.

Von Bis
Materidgruppe Kategonie Kuredn-Tich -
i

Zahungsart Umsatz €

Sar
Gutschein

Eundenguitistsn

Journal
Journal ist eine Funktion die den Techniker hilft vergangene Fehler erkennen zu kénnen.
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Einstellungen
Diese Funktion ist dem Administrator oder Geschaftsinhaber vorbehalten, hier lassen sich
Produktionsdrucker ein/ausschallten, POS ein/ausblenden und Raume ein/ausblenden.
Zusatzlich lasst sich auch ein Standard Drucker fur das Gerat auswahlen.

Pirza Prilukian Kkik
Beilagen

Sunnclarddrucker

abmelden

Mit diesem Button wird der momentane Benutzer abgemeldet, wenn kein Schloss zur Anmeldung
verwendet wird.

Ende

Der Button Ende, beendet das Kassaprogramm und das Gerat kehrt auf den Desktop zurtck.
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Backoffice

Webzugang zur Administration
Die Administration der Kassa, alle Statistiken und Auswertungen erfolgen ausschlie3lich im WEB.

Fir den Webzugang kann jedes Betriebssystem verwendet werden (Apple, Android, Windows)
und auch von jedem PC, Tablett oder Handy mit Internetzugang erfolgen.
Offnen Sie einen Browser und tragen sie in diese folgende Adresse ein:

wbvsoftware.at

Danach erscheint auf der Weboberflache die Anmeldeseite der WBV Kassensoftware, wo Sie sich
mit lhrem Benutzernamen und einen Passwort Anmelden konnen.

Benubrer nams

Passworl

Pasdwi® vl Juesan?
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Verwaltung
Srandorts
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Kunden

Der Reiter Kunden hat dieselbe Funktion wie direkt auf der Kassa. Hier konnen Kunden angelegt
und bearbeitet werden.

Export
Der Reiter Kunden/Export wird verwendet um die kompletten Kundendaten in einem wieder
einspielbaren xlsx Format herunterzuladen und zB. mit Excel bearbeitbar zu machen.
Wichtig: Damit ein Techniker die Datei wieder einspielen kann oder auf eine andere Datenbank
spielen kann(neue Filiale) muss der Formfaktor(Formatierung) der Spalten erhalten bleiben.
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werden.

Der Button +Artikel(2) 6ffnet ein Fenster in dem sich neue Artikel anlegen lassen.
Mit Suchfeld und Filter(3) lassen sich Artikel schneller finden.
Ein Klick auf einen Artikel bearbeiten(4) 6ffnet dessen Bearbeitungsfenster.

Handbuch

Preisliste
Unter dem Reiter Preisliste(1) werden alle Artikel angezeigt und kénnen verwaltet und angelegt

E

WASREHIOT TWANT

Ein Klick auf den Preis(5) offnet ein kleines Fenster indem Preise angepasst werden kénnen.

Mit einem Klick auf den Button auf Kassa(6) des Artikels kann dieser auf der Kassa ausgeblendet

werden, zB. um saisonale Produkte nicht neu anlegen zu mussen.

Ealimjuene

ETAA Sra me i miyre e

ETRRIFIAIFTIRS R

ETAAT R o Rela g

CTANT ® o Fuse lsdages

ETHAT REn Fiass lslagin

GTANT P Fiane sl egen

BUTHRC SRy e

RTART Ay Fizne lelagen
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(2) +Artikel

Pflichtfelder:

Artikelsuche(1) bestimmt den Namen des Produkts und kann nicht mehr geandert werden.
Zuordnung(2) bestimmt in welcher Kategorie sich der Artikel befinden wird.

POS(3) bestimmt in welcher POS der Artikel angelegt wird.

Preis Brutto(4) bestimmt welchen Verkaufspreis das Produkt hat.

Mwst(5) bestimmt welchen Mehrwertsteuer Satz das Produkt hat.

Datumsfeld links(6) bestimmt ab wann das Produkt verkauft werden kann oder die Anderung gilt.
Speichern(7) um zu speichern und das Produkt anzulegen.

Nettokosten(8) um in der Statistik Nettokosten miteinbeziehen zu kdnnen.

EAN(8) fur EAN-Codes sollte mit Scanner gearbeitet werden.

Freie Preiseingabe(8) gibt an der Kassa die Option den Preis selbst zu bestimmen.

Freie Texteingabe(8) gibt an der Kassa die Option fur einen Zusatztext um den Artikel zu
beschreiben zu konnen.

Waagenoptionen(9) werden verwendet wenn zB. Wiegeprodukte verkauft werden.

PLU(10) wird verwendet wenn man Produktnummern hinterlegen mdchte.

Rezeptur anlegen(10) wird verwendet wenn man ein Produkt mit dem Lager verbinden mdchte.
Lieferant(10) um einen Lieferanten am Produkt zu hinterlegen.

Artikel Loschen:

Datumsfeld rechts(11) gibt an wann ein Artikel aus der Preisliste entfernt wird.

Achtung! Artikel durfen nur entfernt werden, wenn sie nicht im gleichen Moment gebucht
sind!!!

MELIER ARTIKEL

[ Artikemahe

[

Hettnkosten EAN Frodiokbateuer Produkistever Betrap

Tz Protssing «ta frne Tosioindabe i it htsatfrage

il Fr|s Gadlrag AL Al wwrd aUE Sar PrHeiEne B nifern s

PLU Hereptur anlegen Lieherant
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(4) Artikel bearbeiten
Artikel lassen sich auf viele Arten bearbeiten.
Details(1) hier lassen sich die Stammdaten wie beim Anlegen bearbeiten.
Rezeptur(2) wird verwendet um den Verbrauch im Lager einzustellen.
Kassadetails(3) hier lassen sich Dinge wie PLU, Beschriftung, Farbe und Grof3e des Buttons,
Beilagen, eigene Drucker und Schankanlagen PLU bearbeiten.
Bild(4) hier lasst sich ein Bild auf den Button des Artikels legen.
Pfand/Zusatz(5) wird verwendet um zB. Flaschenpfand automatisch mit dem Artikel zu Buchen.
Verkaufsinfo(6) zeigt die Verkaufsstatistik des Artikels an.
Historie(7) zeigt wie oft und von welchem Nutzer der Artikel bearbeitet wurde.
Eigenschaften(8)
Liste(9) fuhrt wieder zurtick zur Preisliste.

RINOSCHNITZEL

ILROSCHNITZEL D 3. 4, 5. 6. 1. 8. 9,

Funidrang s
S TAH TS peecndHnumisposen - Hxzea
Preis biuits Hmsz. Emhei Demichi
14, i 10 kel
HermkamEn E&k | Proguitsieuer Fradukimeusr Setray
{1 E1] 0o
frsie Preiseragahe heie Testengabs Cawirhissofraps
newsr Prade dditig Ab Al wind dus Ser Ielsise emfernt am
Wi i 5] i Kl e
) - CE o o o

Anlegen oder bearbeiten einer Rezeptur fur das Lager.

CATGA 10 GigaBIT ETHERNET SLIM KEYSTONE MODUL
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Menge, Zahler, Nettokosten, Lieferant und POS lassen sich hier bearbeiten.

REZEFTUR FUR CATEA 10 GIGABIT ETHERMET b
SLIM EEYSTONE MODUL
CATEA 10 Gigsbit Ethernsl SLIM Keyslons
Modul
Menge Zahler
1 00K Fahker
MEE kot en Lieferant
248 TRIOTRONIK w
Art
Sarkeal LY
(Abbrwion | sperchern.

KASSADETAILS (3)

Nr.(1) um Produkt PLU oder Artikel Code zu hinterlegen.

Beschriftung(2) um Artikelnamen zu verkurzen, nicht zum Umbenennen geeignet.

Farbe(3) und Buttongrolie lassen sich hier einstellen.

Position Favoriten(4) diese Einstellung ist Gberholt und wird nur mehr fir altere Systeme
verwendet, die verbesserte neue Funktion wird spater unter sortieren beschrieben.

Beilagen(5) wird verwendet um die Menge an Beilagen festzulegen die der Artikel zubuchen darf.
Infoabfrage(6) wird verwendet um beim buchen des Artikels eine Zusatzinformation verlangen zu
konnen zB. ein Steak wird gebucht und der Mitarbeiter muss beim buchen rare, medium oder well-
done angeben.

Drucker(7) hier kann man die Standarteinstellung Ubergehen und den Artikel an einem anderen
Produktionsort drucken zu lassen.

Schankanlageninfo(8) wird verwendet um eine Schankanlage ansteuern zu konnen.

RINDSCHMNITZEL

R MM T L

Favi b T 8, Ruibumg. Be@agim

SchankummpeEs
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BILD(4)
Hier lasst sich ein Bild flr den Button hochladen.

RINDSCHNITZEL

PFAND/ZUSATZ(5)
Um einen Artikel anzuhangen welcher automatisch mitgebucht wird.
[ FWWLFW ATWVL. FA..0e W |

PFAND/ZUGABE ANFUGEN p 4

Produkt suchen

Pfand/Zugabe auswahlen ~

autom. buchen

Menge
Menge
BruttoPreis

BruttoPreis

=
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VERKAUFSINFO(6)
Zeigt die Statistik des Artikels.

AnNGUs BEerF BURGER

i
[
]

Detalis

2ptur Kassadetails Blld Pfand/Zusatz Verkaufsinfo Historie Elgenschaften Liste

Beginn Ende

13,2023 30 6 2023 “

UIMSATZINFORMATION

Anzahl Il
Uimeaty 287,04
Antell am Umsatz 4.72%
WIRD OFT VERKALIFT MIT

Hermocied

Schalle Geb,

HuEltsieak

Goaser 0,3

Klainer Brauner

Gossar 0,2

HISTORIE(7)
zeigt wie oft und von welchem Nutzer der Artikel bearbeitet wurde.

FiILETsTEAK 250GR.

Details Rezeplur Kassadetalls Blid Pfand/Zusatz Verkaufsinfo Histarie Elaenschaften Liste
02,013, 2023 |START/Speisen/Hauptspeisen) 10 27.30/d.schmidt | 02.03.3023 13:48|
EIGENSCHAFTEN(8)

CATeA 10 Gicasit ETHERNET SLIM KevysTonE MopuL

Detalls Rmzeptur Eassadntialls Eifd Pland/Zusatz Werkaulsinfo Histurie Elgenschafien Liste

BECHNURE

Hemu wert e

wangTant Tt mmtneiig

HALPT- 1016 ARTIKEL

At ||ru|i'ugm=f

UMTER-MIEN- ARTIEEL

Al |||uu1upem:
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(5) Preis
Hier Iasst sich der Preis eines Artikels iber ein Schnellmenii anpassen und ein Anderungsdatum
festlegen.

PREIS ANDERM )4

Filetsteak 250qgr.

Preis brutto
27,30

Giltig Ab

6 |6 2023 nn . 0

Rabatte/Aktionen

Gibt eine Ubersicht tiber alle angelegten Rabatte und ermdglicht diese tiber +Rabatt anzulegen
oder aktive wie in der Preisliste zu bearbeiten.

RaBatT
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Rabatt anlegen/bearbeiten
RABATTDATEN(1) Grundeinstellungen der Rabattaktion.
TERMINE(2) Zeitraum in dem der Rabatt gultig ist.
CODES(3) Rabattcodes erlaubt das anlegen eines Codes fiur Kunden, zB. 100x5€ zum Verteilen
fur Werbung. Der Code kann bei Einkauf werden und gibt jedes Mal 5€ Rabatt auf eine Rechnung
bis er 100x eingeldst wurde.
ARTIKEL(4) Gibt an fur welche Artikel die Aktion gilt und welche ausgeschlossen sind.
KUNDEN(5) Gibt an ob der Rabatt nur fur eine bestimmte Kundengruppe gilt zB. Stammkunden.
REGELN(6) Gibt an ab welcher Summe ein Rabatt wirksam wird.
LISTE(7) Fiihrt zuriick zur Ubersicht.

RABATTDATEN(1)

Bezeichnung(8) Name der Rabattaktion.

Rabattbetrag(9) Bietet die Mdglichkeit einzustellen ob ein Rabattbetrag per Tisch, Rechnung,
Bestellung oder pro Artikel gultig ist.

Fixpreis(10) Bedeutet, dass der Artikel in der aktiven Zeit einen anderen Preis hat.
Rabatt(10) Verringert in der aktiven Zeit den Rabatt in Prozent. (zB. -30%)

Rabattbetrag(10) Verringert in der aktiven Zeit den Rabatt um eine fixe Summe (zB. -5€)
Aktiv(11) Aktiviert oder deaktiviert den Rabatt.

Il.'l':l'ﬁfi NUINTHTH 2.. 3-. 4 . 5:- E‘r ?1

azeichnung
i F ¥ s
Figprais Eacmit W Hahwtt=trm o
: 0 1 10.
T ufif =k ]

Geschoftsioka WehEhaop
[ﬂ 1 2. - J

Dezeichnung Kunde
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TERMINE(2)

Termin einen Namen geben zB. Dienstag.

Termin aktiv setzen.

Beginn der Aktion 06.06.23 Dienstag ohne Enddatum.
Zeitraum in der die Aktion gultig ist zB. 12:00 bis 14:00
Frequenz Taglich und Intervall 7

Jetzt 1auft die Aktion ab Dienstag 06.06.23 jeden siebenten Tag zwischen 12:00 und 14:00.

STAMM-KUNDEN BEARBEITEN ) 4
Bezeichnung
Dienstag
aktiv
Beginn Ende
06.06.23
Startzeit Endzeit
12 |: o0 14 |} 00
Fregquenz Intervall
taglich v 7
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CODES(3)

Rabattcode eingeben zB. Julia15.

Zeitraum der Gultigkeit wahlen.

Maximal einlésbare Menge einstellen und speichern.

NEUER CODE x
Code
Code
Beginn Ende
6.6.2023
Maximal Anzahl
Einldsen eingeldst
1 0

letzte Einldsung

6 .6 .2023 .
8
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ARTIKEL(4)
Teilnehmende Kategorie oder Artikel wahlen.
Teilnahme ein oder ausschlie3en und speichern.

NEUES KRITERIUM h 4
Kategorie
START/Getranke/Alkoholfrei v

POs

Lo
KassaMr

L
Artikel

Bitte geben Sie ja an wenn die artikel in der aktion
enthalten sein sollen.

Wenn Sie nein angeben werden die Artikel von der
Aktion ausgeschlossen.

Teilnahme

Ja v

n v
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KUNDEN(5)
Kundengruppe angeben.
Teilnahme ein oder ausschlielen und speichern.

MEUES KRITERIUM p 4

Kundengruppe

Stammkunden v

Bitte geben Sie ja an wenn die Kunden an der
Aktion teilnehmen sollen.

Wenn Sie nein angeben werden die Kunden von der
AKtion ausgeschlossen.

Teilnahme

Ja v‘
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REGELN(6)

Eine Regel flr die Aktion festlegen zB. ab einem Umsatz von 10€ bis maximal 100€ greift der
Rabatt.

REGEL FUR AKTION p4
Kategorie
| Umsatz v

Mindestbetrag
| 10

Maximalbetrag

| 100

55



2_%5 : Handbuch éﬁ

HASIEHIOr TRANT

HaSIEHIOrTRANT

Kategorien
Kategorien werden benutzt um Artikel zu ordnen, Materialgruppen zuzuweisen, Drucker
zuzuweisen und Farblich zu trennen.
+Kategorie(1) Zum anlegen einer neuen Kategorie.
Kategorien bearbeiten(2) Zum bearbeiten bestehender Kategorien.
Kategorien Verschmelzen(3) Um Kategorien zu verschmelzen oder leere Kategorien aufzulésen.
Kategorie Preis anpassen(4) Um Preise einer ganzen Kategorie anzupassen.
PRODUKTKATEGORIEN

KATEGOILIE GASTROMNGHIE

I‘:-H—. Diie Asawhd Ariihl rrahl Artikai Wy N sslmgen
2' 18 a =}
: . "
e : oo -
S 1. " I o
T s T o
S ‘ < e G
T 3 :  m o
2 » o s
— , S o
[Smn . 5w :
S 0 “ m :
M, |- . 4 = o
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+KATEGORIE(1) und KATEGORIE BEARBEITEN(2)

Ubergeordnete Kategorie ist das Ordnungssystem wie Ordner und Unterordner gibt es
Hauptkategorien wie hier Getranke oder Unterkategorien wie zB. Bier.

Die Bezeichnung gibt den Namen der Kategorie an.

Das Kiurzel wird verwendet um zB. alkoholfreie Getranke auf der Kassa als AF anzeigen zu
lassen.

Die Materialgruppe wird verwendet um in der Statistik die Warenart zu trennen zB. Bier, Wein,
Speisen, usw.

Hintergrundfarbe trennt die Kategorie optisch von weiteren Kategorien.

Sortierung gibt die Position der Kategorie an, umso niedriger die Zahl desto weiter oben wird die
Kategorie gereiht.

Spalten und Zeilen gibt die GroRe des Rasters an der Kassa an.

Beilagen aktiviert den Zugriff ausgewahlter Artikel auf die in der Kategorie befindlichen Artikel.
Auf Kassa lasst die Kategorie auf der Kassa anzeigen.

Favoritenschirm macht die Kategorie zu einer offenen Kategorie in der Artikel verschiedener
Materialgruppen verknUpft werden kdnnen.

Gang gibt der Produktion automatisch den bevorzugten Gang an.

Textbausteine werden benutzt um eine Schnellauswahl fur Produktinformationen hinzuzufugen.
Drucker um den Produktionsdrucker der Kategorie zu wahlen.

id:21544

Ubergeordnete Kategorie

START w

Bezeichnung

Gatranke

Kirzel Materialgruppe

Kirzal Materialgruppe

Hintergrundfarbe Sortierung Spalten Zeilen

Beilagen Auf Kassa Favoritenschirm Gang
(] ]

Textbausteine

lextbausteine

Drucker Gegenkonto

Bar Gegenkonto

Symbal
[ate suswanien [

GETRANKE (31544) b4
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KATEGORIEN VERSCHMELZEN(3)

Um Kategorien verschmelzen oder I6schen zu kdnnen, muss die betreffende gewahlt werden und

mit einer anderen Kategorie ersetzt werden.
Fugt man eine leere Kategorie zu einer Kategorie mit Artikel, verschwindet diese.

Sind in beiden Kategorien Artikel verschiebt werden diese von Kategorie eins in die nachste

geschoben.
BIER X
KATEGORIE :
Ubergeordnete Kategorie Bezeichnung
START/Getranke v Bier

* Es werden alle Artikel aus der Kategorie in die gewahlte Kategorie verschoben
» Es werden alle untergeordneten Kategorien in die gewahlte Kategorie verschoben

ERSTEZEN DURCH KATEGORIE

ersetzen mit Kategorie
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Handbuch

Es ist auch maoglich die Preise aller Artikel einer Kategorie gleichzeitig zu bearbeiten.
Werte nach belieben anpassen wie, Datum, Mwst, den wert in Prozent oder per Betrag, die
Rundung um schonere Preise zu erhalten und schlief3lich ob auch die Unterkategorien geandert

werden sollen.

HANIENIO TR

START
KATEGORIE

Kategorie

START

NEUE PREISE Flil KATEGORIE

Beginn

1 L7 2023 no :10n

ab wann ist der Eintrag giiltig

Erhohung in %

Erhohung in %

Prozentsatz um den sich der Preis erhoht

Rundung

1 Eurocent

wie genau in Eurocent soll gerundet werden

Lassen Sie das Feld leer wenn der Preis prozentuell nicht erhéht werden soll.

Bezeichnung

START

Mwst.

Geben Sie hier die neue Mwst. an.
Lassen Sie das Feld leer, wenn Sie keine Anderung wiinschen.

Erhéhung Betrag

Erhéhung Betrag

Betrag um den der Bruttopreis erhdht werden soll
Lassen Sie das Feld leer wenn der Preis nicht um einen Betrag erhiht werden
soll.

auf Unterkategorien anwenden
O

Die Preisdnderungen werden auch in den Unterkategorien angewendet
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Sortieren
Sortieren ermdglicht es Artikel auf der Kassa nach Wunsch zu reihen.
Kategorie im Dropdown Men((1) wahlen.
Danach per Drag and Drop mit der Maus am Raster verschieben und speichern.

Auch ist es mdglich das System Uber die Button in der rechten Spalte automatisch sortieren zu
lassen.

Bei einer Favoriten Kategorie lassen sich Artikel per Rechtsklick am Raster beliebig einfigen.

Siatformni ealionen 8

L P

Infoscreen
Bietet die Moglichkeit Bilder an einem Kundendisplay anzeigen zu lassen.

Export
Export wird verwendet um die gesamte Preisliste in einem wieder einspielbaren xlsx Format
herunterzuladen und zB. mit Excel bearbeitbar zu machen.
Wichtig: Damit ein Techniker die Datei wieder einspielen kann oder auf eine andere Datenbank
spielen kann(neue Filiale) muss der Formfaktor(Formatierung) der Spalten erhalten bleiben.
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Reservierungen

WASSEHT OO TS

Das Reservierungstool bietet die Moglichkeit, Kunden Uber die eigene Website Reservierungen
abzugeben, selbst fur Kunden Reservierungen zu vergeben, diese auf Tischen anzeigen zu
lassen, Zeitraume und Gastraume nach Wahl flr Reservierungen zu 6ffnen.

Manuell reservieren(1) Selbst eine Reservierung eingeben.
Tage(2) anzeigen lassen.

Liste der Reservierungen drucken(3).

Einstellungen(4) und Parameter festlegen.

Tageszeiten(5) eintragen.

Grafische Ansicht(6) anzeigen.

Zwischen Liste und Tischplan(7) wechseln.
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WASSEHT OO TS

WANSEHT Or TSI

MANUELL RESERVIEREN(1)
Um manuell reservieren zu kdnnen massen nur die entsprechenden Daten eingegeben werden
und auf einem freien Tisch in einem Raum platziert werden.

MEUE RESERVIERUNG b 4

TERMIN

Von Bis Dauer

6 |6 .20 [+ 3 6 |6 .20 5 53 1:00

GASTEINFO
Mame Telefon E-Mail

Name Telefon E-Mail

Pax davon

. - I

gesamt Kinder

-

Pax frei
-

verfligbar gebucht

Wbt croten
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EINSTELLUNGEN(4)

Parameter fur online Reservierungen(1)

Hier werden Buchungsintervalle(Vorlaufzeit), Buchungszeit in Minuten zB. 4x15 Minuten Anzeige,
Min und maximale Buchungsdauer angegeben und die Mail Erinnerung fur den Gast.
Offnungszeiten(2) mit maximaler Personenanzahl.

Sperrzeiten(3) fur Zeitrdume in denen keine Reservierungen angenommen werden.

Hnch kisnd Becborgandiamabir worhanden

Buchursgemodis

auffillen gebuchier Tische Tulsssen

Buchiuneg siovbereadl

My, i lsasfrait Hax. im Yoraus:
Buchursgareit

Shiita: Carstaliung:
Buchursgrdsiur

Hin M

Schiritta; vorpEngesialt:
Pz - in Bhundes -

Ermvsilerinresrung

ey

I/'E:NErELLuucEN FiR ONLINE RESERVIERUNGEN T"\

poraeer: [T o)

7~

Reser @ A [T gaEREn
Montag u BT s Basae Bna e

DiEnshag n gunckion Py arw BapeerararpEn
Mittwanch n TR APy a—
Dt u FRUTSPaY | ey Sp—
Fraitag n BRI | EbaE 8 a b
Eamstag n Funcricap ke PasareningRe

Sanmag H FERa e | e RanaeamanpEt

i

\ J

rw:rrullen [Brtrishmyrisghe, Feertags, ) 3-“ﬁ
LS Budm 00 s
n | “van [

k r T T J

63



Handbuch

Raume/Tische

Unter Raume/Tische lassen sich Geschaftsraume anlegen und verwalten, farblich kennzeichnen
wie Kategorien und fur online Reservierungen 6ffnen oder schliel3en.

GARTEM

= 7] = 55 Contact Tracing

Bleed chinung

Hintergrundfarks

Hintergrundbiid

Trline Reservierhar

Drucker {Predubktion)

Tischplaner

Der Tischplaner dient dazu Raume grafisch fur die Kassa anzulegen, Wande einzuziehen und
Tische anzuordnen.

Erstens Raumgrofie anpassen.
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Zweitens Wande mit Koordinaten eingeben.

lIsSCHPLANER

TRMCHF m [

%2281y 8518
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Drittens Tische/Sessel per Koordinaten anlegen.

ISCHPLAMNER

m WAL el L m
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Controlling

Im Reiter Controlling befinden sich alle Werkzeuge die man braucht um den Betrieb Uberwachen

zu kénnen, von Statistiken, Tagesabschllssen, Suche einzelner Rechnungen, Gutschein
Verwaltung, alles wird hier zusammengefuhrt.

Dashboard

Das Dashboard bietet eine kleine grafische Ubersicht von Umsétzen und Vergleichen.

- T . T R (e
o | tm— e | g 1]
£ ibmmn - e = e =

LHEBATE BRUTTE VERLAUR [ipmsc Hm I TTEUMERTE B ETE Ed STaNDE DIosECEMI FISUmSATE BRUTEG Pa0 W00 HEWTaN

1
] 1 |
) i | —
—

[ ——y—

LUMSATE BRUTTD WOCHEMVERGLEICH LIMEATT RETTO MOMATEVSRGLEICH

e e J_l__

i

Datumsvergleiche
Hier lassen sich Tage grafisch vergleichen und darstellen.
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Berichte
Unter Berichte lassen sich Tage, Wochen, Monate mit Einbezug des Wetters grafisch darstellen.

WETTEREERICHT

[ S St st et

agesurmeatz und Tempesaiur Urnsatz und Temperatur pro Jahreszeiten

! i ™ e -
1 o =
vy s S i
0 D
= B0
1 = L m = o » L] L (4 - > H
Ta i<
[Tepusbarchm e - — — —_——
Rabrnaret W T LT W [T s [T [CREh el i
O] 1, L 4 s 11989 MJ [T
b v - i
] Eel § g i [T T inAY
Wit i 1.1 7| gy
| Tl R 1 3% i Sk i PA.AS1 1R 350 A% N A AT

Tagesabschluss

Der Reiter Tagesabschluss ermdglicht es alle TagesabschlUsse die gemacht wurden anzeigen zu
lassen und zu kontrollieren.

WA G0

BRI

AOEE XY 2R

1108 EE ol

L0 e

TGN (4§

TAGESABSCHLUSSE

145K

qagd 50

LE bR

rmLsn

Ll

180E8E
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Und im Detail anzeigen zu lassen.

TACESAESCHLUSS o
Umsatz: 3.453,05
#Rechnungen: 7%
Umsatz/Rechnung: 43,71
won: 5.3 19:26 bis £.3 3:46
Tag/ std #Rochn. Umsatz Anteil
5.3 18h F! 0.00)|
5.320h 3 216,00
5.3 21h [ 32.4-I:|:
53270 12| 733,55 N
5.3 23h 15| soz. 20 N
6.3 0h 13| 80,00
6.3 1h 10| 214.51:!.
6.3 30 | "Ei' ‘7l
633 12| 380,20 [ R
Kategorie Stk Limisatz antall
Spint FL 17 +.3zs,o0 NG
1/5piritucsen 268 12520 GG
1/AF 148 533,15
1/Bier 33 Mz,ﬁn.
_.'i..-"ﬁ'ein 33 !.31.4-0_!
Sehaumwein Fl 1| BE.QDI
1/Tabak 3| 21,00
1 2 5,60
Produkt Stk Umsats Anteil
'spintuose FL 0.7 B2.00 el 735, c0
Spint 2d 3,80 EDREETET
Spintugse FL 0,7 63,00 5| 315,00
AF Energy ' 70| 312,00 2
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Umsatzsuche

Die Umsatzsuche ist das Beste Tool um einzelne Rechnungen herauszufiltern.

Datum, Bediener, Zahlungsart, Raum, Tisch, Kunden.

Mit ein paar Informationen lasst sich die gewunschte Rechnung finden und die Kopie als PDF
drucken.

UMSATZSUCHE
- Smn Endz SEaIER Ersdzait
A RFE | M-8 F ! I ] LI I

Eerwerghr Zahlang SEMtus Eamie
i - (%} Hisalis

Mak e iaki uppe Artiksi RaLm Fiinch

Wateraierincs Atk

Bl fini oS Easmahir

FRaruil? 05 Al

Earid, HE . Sl wRACRRLgRn

il il xStk e Lh)

Artikelstatistik

Die Artikelstatistik ist ein unverzichtbares Werkzeug um sich eigene Statistiken zu bauen und
diese in ein xlsx Format herunterzuladen und zB. mit Excel bearbeitbar zu machen.

ARTIKELSTATISTIK
AL mETLNY

Abeghothwi L AFD2 b 1] 183 0 T30 353 130 24,80
Al lied e aF pI% 23 e 12000 E1%,00 i a0 L
abohpfred A AF B ] %4 70 e b 4,88 BB
skt L aF 18 ¥ =5 114.m 5,00 me? 330 Tas
At ar IF Ermiiy 23 100 1, 14740 LT ] 185 3 440 243,73
Bl W s 4,15 o i1 1 BT ETLEG T4 84 150 W13, 04
Riar [°TS Biwr 3,5 23 day R LA 00 Hal 51 aan T26.E0
i i sy 0.9 ] &F I (LR Tz T 14,33
Fie [CL3) Favaner 0% ] ] L] AR e Bk} 4,40 B, D1
Schauremmin Schaurrie L EFchavrresds 3,73 100,07 az 4 5Am amm k] 130

Srh e i Shrragdi P SChgavemtle §, 15 18600 28 i AL Ier rang 1ao L i
(- FTF, P Eetairrassir F Getsarressdn 8,79 26, (0 » L BB oo iAan

Schauremee Schiurrwsie FL Echanrrmmi= 5.9 116,00 M i mam Lshm0 mm 930

Erdstiagedi ST, ol ST wo 3.0 i ] . el HE ] L] 130

Epimiamen Earbaaen Lazg Drink a L 1A 3,07 LR 430 SELI0
SurdLans 2 Rz Larg Dok Erede ) 1m [ ) ek 137 130 1L
Spamnaagn SDTEGHT Loasg Donk bram, b - HLE ik e 138

Rpistienen S ribcaen Epiri 2 500 1 Lo TELLEY LWYT? s 2,30

Eprilme Soat i St 10 4, 20 % = 1F2.00 [LE ] mn» 130

Das DropdoWn Menii bietet eine grole Anzahi-vorgefertigter Filter, sollten diese nicht genlugen
oder lieber komplett eigene Filter verwendet werden ist es Uber den Button mit 3 Punkten maoglich.
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Hier lassen sich Filter beliebig einstellen, sortieren und als zukunftige Vorlage speichern.

Mit dem Haken den jeweiligen Filter aktivieren.

Die Reihung gibt an wie die Statistik sortiert wird.

Das Feld Filter bietet die Moglichkeit noch detaillierter zu filtern, zB. bei Materialgruppe das Wort
Bier oder bei Kategorie das Wort Getranke.

Mit der Lupe kann die Statistik dann aufgerufen oder die neuen Filter als Vorlage gespeichert
werden.

ARTIKELETATISTIN BEARAETTEN =

ANTIEFESTATIRTIE FYSTa—

ArtieMCade

ArtiesiSpthame
Beseltst
Datuim
FrmweTast

Cewtdin

unas

. Tharssedt (Blia 5

Zahlungsstatistik

Zahlungsstatistik ist ein ahnliches Tool wie die Artikelstatistik allerdings fur Zahlungsarten und
grofdartig um Fehler bei Zahlungen zu finden.

Wie auch bei der Artikelstatistik lassen sich hier die Filter beliebig anpassen

ZAHLUNGSSTATISTIK

AusaErbung

Zugaben

Zugaben funktioniert wie die Artikelstatistik allerdings fur Zubuchungen und Beilagen.



Handbuch

HASLEHIDTTWANT HASKEHIDTTWANE

Verbrauch

Verbrauch zeigt die Verbrauchsstatistik von jedem Artikel mit hinterlegtem Rezept.
VERBRAUCH

feenurrendeline

Curimchuie 2 ape 12008 2 -mk, [-8]
ARETOT i dat e ¥ nae (LR 14 Bk Lk
Markeo i e (N b 13
Haikd 0731 wey 1 Lo B 1R 14 B
Uit IE- TER I.-I:l'!*"I IS ‘ul:I- E L]
Fara Carsines Lnqs

Bestellungen
Zeigt die Bestellstatistik aller im Lager angelegten Artikel und Lieferanten.

BESTELLSTATISTIK

AulkmmniTiry

Pkt -

CORDHE EXTRA Fu B, 23 W o inl WD IED

01111 Fo2y 10 00 30

Fwrhed 0730 WARY

Tages-/Monatsberichte

Unter Tages-/Monatsberichte findet sich je nach gewahltem Datum eine kompakte Auflistung der
Materialgruppen, Zahlungsarten und Mehrwertsteuer Satzen.

AGESBERICHT WBV LivE TeEST: 17.05.2023

MATERIALGRUPPEN

Bier <] 15,60 13,02 2,58 0,00

Heilgetranke a 0,00 0,00 0,00 0,00

Speisen a 0,00 a,00 0,00 0,00
ZAHLUNGEN

Bar -38,59
Kartenzahlung 0,00
TIF 54,19
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Sofortstornos

Sofortstornos zeigt alle gebuchten und wieder aus dem Warenkorb entfernten Artikel mit Benutzer
und Zeitstempel und es wird angeraten diese regelmallig zu kontrollieren.
SOFORTSTORNO BERICHT

1 OO0 105242 D bm LITiaas EX

BB s Temt i Wit 1 DA 0N20E 105 8R 3 [Tl A L mn FEEa bt am

WY Liew Tant wdrer Seremat 1 013030 10: 5383 IT M Flatatasic 330 m LIELLEAS o

WEY LinE Tl A erldal i 013030 1LIDGHE 150096 P i e in LRSI 17m

WY ilen Temp Adrky  Yerkasl i LRl T E L & Dapd +helsg i [RRL PR 0

WEY Livn Tasl Afmin Yecuasl 1 00013030 110840 <10 sk Arcachaam in 111921388 m
Umbuchungen

Unter diesem Reiter werden alle Umbuchungen angezeigt, wenn Artikel von Tisch/Kunde auf
andere verschoben werden, landen sie in dieser Statistik.

UMBUCHUNGSBERICHT

@101 s FIR R k]
| W L T ddrin Bioma ven Theh Binrny? SRR FAT 4501 4TI MR 3308 dpheust 0.5 ET [T
WE Live Tl AdnEn Shorme ol Thedh Maurmy ITNI02] I FITTI0DT LR 2S04 2008 dalsinall 0.T3 m Ple o ba s -1
W L Tt adein  Stoma von Tieh Bias ] 1 IR T0D] afe T W) IOED LR TR0 Aplsin Geaprert .15 ol TR R
WEY Live Tt Admn Storma van Tieh Rauredd -1 I0AI0A] Sl F0UY. 0T L858 I, a0a irieinst Cengricst 0,33 o 70 281
WV Live Tl -llm or v Thach Ruari 1 Mk 21 I0LhN WAL AT TE e 000 Al nesE B m ]
WENY Live Temi Shnma van Theh Birmh L R WATHET (h R LI0W | lpleuak Geaprit £ o 1506

Gutscheine

Dieser Reiter bietet eine Ubersicht iiber die im Umlauf befindlichen Gutscheine, deren Code, wann
sie erstellt wurden, wann sie das letzte Mal verwendet wurden, sowie Start und Restbetrag.

AKTUELLE GUTSCHEINE STAND: 06.06.2023 06:07/

258223 14.03.2023 14:39 14.03.2023 14:39 50,00 50,00
448736 17.03.2023 10:50 17.03.2023 10:50 35,00 24,10
004354 21.03.2025 12:44 21.035.2025 12:44 10,00 10,00
586866 21.03.2023 12:44 21.03.2025 12:44 10,00 10,00
104680 21.03.2023 13:21 21.03.2025 13:21 50,00 50,00
674044 24.04.2023 09:17 24.04.2023 09:17 50,00 50,00

total |6 194,10 €
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Kundenguthaben
Wie bei Gutscheinen kann werden hier die offenen Guthaben der Kunden angezeigt.

KUNDENGUTHABEN
— o
L] Sude 11
wends Kureien Hr wrtris Burcheng Guthaban
T T T T
s ) DS a3 € 530,00
Erimiim iwd.0 IR I ASEHI 10T L& 0.8 ]
G, TeeTi Hia PRSI E 1642 oA T4
sarzan narl a3y Li.tena 1% € o
g Eriiani, J034) ik il BT 1A 8h ik
Lirhw. Warrhees. IS0 porrlei 1887200 1107 :m'nu
suip, Thes 033 HoEL LAk 10i4L € 3
Hubver Gerard Ty R.2%.3013 14:30 €l
Sehipil. maba e PEB IR 16T L. 8
Rartterarw, Wl I Fo B i by R 3,00
(SR LT

Zeiterfassung

Zeiterfassung unter Controlling bietet die Statistik mit beliebig anwendbaren Filtern fur die
Arbeitszeiten der Mitarbeiter.

ZEITERFASUNG

o1 s 41 TR

TGt 28 Ftuad S il & R Al 1306, 3067 10;3080 [ LEC]
O AN Fukuaed B { Wi} 11/20.7001 37300 12041003 OF:30:30 o (2]
i A8 Faled fwi Wit LB 6 A 1903 30T 14 00100 i LE ]
3 20 Fakged S | i B3 0 B30 .08, 3060 £ a0eEe dan M
O3 &4 Fubusd B W) 1331.1001 3700 7033000 12:3L:30 L] ]
2 AN Faluid Tu (bl 18 MR aran 1908, 3060 LA A0 isT =1t
0 AN Fakued B ;M 38,89, 1031 874058 0 A0ER |8 A0 =
2 A8 Fakued Soe o Wil 2231 3001 37-23:10 1033000 142938 1 1
DA Faled it (1) 21 QY Pl IR R g L |

03 Al Fadosd T | Hiewl) 81121 AT Arik e NG 19,k 44 I3
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Zeiterfassung

Handbuch
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Der Reiter Zeiterfassung wird genutzt um Arbeitszeiten von Mitarbeitern einzutragen und
Stempelzeiten bearbeiten zu kdnnen.

| ZEITERFASSUNG

7
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ZEITERFASSUNG ANDERM
lser
Ibo
Typ
Arbeitszeit
Tag
1.6.2023
Start
J 2023 [ 10 [ 21
Ende
J 2023 1120 | 25
Pause
30
speichemn

Bisariie e | dilschem
Wesripe it | Wkt
Breartiitnn | I

75



Handbuch

HASIEHIOr TRANT HaSIEHIOrTRANT

Abrechnung

Unter dem Reiter Abrechnung befinden sich alle abgeschlossenen und offenen Rechnungen
gegenuber der Firma WBYV Kassensoftware und kénnen als PDF heruntergeladen werden.

ARHECHMURNGSIA TER

Wiy ~labiin Laeleraal ] Bezaki il
T T T ¥ T T

B Racotimiy OIZ6.2033 Waw Sakwurs 130t 1000 ¢
B RO i § L6501 wWEY Safinune T d w500
B r20030amn 1885, 5003 WV Safwars 5083 L I AT L
B Fnnsmal VIS NI WEY Saftmarg SiLE L ¥ a0
L] ESI0T1 WY Safane Lamne imsoe oot
i riwiad SRR Wy Sefman S BT
[y mapnpEra) HLSEZITE WEY Saktmane el W1 T gt
A oa0oz vank OLALIID Wik Salwink S EE L4 11za0¢
[FE TRy 35203030 WO Gafinene Fie0 Ta0n 0
B 230030788 ILALMII WK Salmaim s b e
@ PHARH HALI0IE WEY Bafimare IFRAIT TEAD T 00
FBsoorRLD OIALIOLN WOV SaRwan firmee nzast
L Bae TEGE 03 iEMEE WY safware BILERA LA € LR
i B HLELAIID WK Sahtwin nzmc i ane oot
D 2 T 03T WaY Safreare LEEF s LI2ED € LR L
145340 €

Anbote

Der Reiter Anbote ermoglicht es Angebote zu erstellen, verwalten und dem Kunden zu senden.

ANBOT

1 Geiom 171

SOOI T WHY Sofinane., T8HIT T#4T Frdeart [ R N b —
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Den Kunden auswahlen.

Produkte hinzufigen und beliebig bearbeiten.

Mit versenden geht das Angebot dann an den Kunden.
| ANBOT

| = a i apeichern B dnsken o abachlisBen o eerenden D apieren Vedsge €O 00 CALC

Wisride Arltsst Dtum anbothie
WHY Sofwasn 10T B2

fooopEdl

- Betreff Benchredurng
Tesk

] | y| Bistscknitaai
-] 1] Bissei B

a | e 1327 ) 14,85 € n! n
a 2asl| Lot e epE i

16,37¢ 18,300
Hvest 10,00% |:|,i1'||'_I 14,800
L T0, B0 oo 3,600

Rechnungen
Wird verwendet um Rechnungen zu erstellen und verwalten zu konnen.

RECHNUNGEN
RECHMUNGEN
won 1 Kunda Bechnunghe e Rechmungan
b 52833 1143003 Fumde Redwunghir ' m
= PR o [ |
= Hembaprmjidaten b L ] Weiun pesal
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0K 3ATY 12412 TOSDmEna = stgeschizamn TS E
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Lieferscheine

Wird verwendet um Lieferscheine zu erstellen und diese nach Lieferung in Rechnungen
umzuwandeln.

HASKEHIDTTWANE

| LIEFERSCHEIN
—e O
m CEPEY « [ ]
L iwfruchain - Rends Dwtum Slaius maating
L £ T - T
0000040 CROEINTY gelmbert L0
e C— Sy .
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| = [+ ] Bspeichem [ dewibes  #bapleres O el ben mesbellen
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K-k ] il it Trbwant -
Beschraibung
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[ || instakation sncids Kassa ] anll asoee 'E's':l'.uil'éﬁl
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LE 1 1 3 3 I =

a o

0

78



:_,,EE ; Handbuch éﬁ

HaSIEHIOrTRANT

HASIEHIOr TRANT

Lager
Unter diesem Reiter befindet sich der aktuelle Lagerstand(1) Lieferdetails(2) Verkaufsdetails(3)
und Lagerorte(4) Bestellen(5) Lagerstand andern(6)

LAGERSTAND(1)

! lefarttadle e raitedatalls o
bt g * '

“Lerrre Invewtun: 24,04 3027 11105
=
ilmyerie Lider ol Prédubl - e T ‘Waripal L Embimit Iihiar Wit DezAtit

LLETTTY [FTEs
" » * T T T T v * T T T

Oeviries  OulFaler Ehle 013 0D az,m &m £ a1,00 4108 Flarhe 2,00 T 130 I
Tt [l o] Aptebsfi 1| mils Tin(e ) L= o, n0n 08 Rache fm 500 L]
Oetrircs Amemnn Baced 57 WI a,m w00 030 a1,00 4100 Fauhe 2,0 = o

LT

Lageart
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LAGERORTE(4)

Lagerort

Lagerstand Lieferdetails Verkaufsdetails Lagerorte

Gesamt
Gesamt Magazin
Gesamt verkauf Bar

Bestellung/Wareneingang

Unter diesem Reiter befindet sich die Bestellubersicht oder Bestellungen, Wareneingang und
Umlagern.

. g e
BesTeLLunc/WaARENEINGANG/ UMLAGERN

a B Hesipdliieaslolil
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Inventur
Um Inventur machen zu kdnnen und zu Korrigieren.

INVENTUR
¥ Insenfundstum
44 L] 1 n o n “
ABQETOT FrodubtEucme Stk Zanker

Lagecart wanian v 1 KN

Almdadler 0.15 KI128F [34FL] 3 LY
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Einstellungen

Kassabenutzer
Hier lassen sich Kassenbenutzer/Gruppen anlegen, verwalten und Rechte vergeben.

aaaaaaa S48 L % = L % ® E % x ® x = ® <<-’<'\-D=

Jedes Textfeld ausgenommen der Benutzernummer ist ein Pflichtfeld kann aber mit Platzhalter
gefullt werden.

Ein Beispiel ware:

Nachname----------- Kellner

VVorname------------- 1

Benutzernummer--

Email----------------- 1@1.at

Benutzername-----K1 (Anzeigename auf Kassa)
Passwort------------ 11

Passwort------------ 11

AusweisNrn-------- 1111 oder eine Schlisselnummer
Rechte:

Kassa

Darf Kassa Benutzen

Lager

Darf Lager verwalten

Tagesabschluss

Darf Tagesabschluss durchflihren
Statistik

Darf Umsatze sehen

Storno

Darf stornieren

Fremd Tisch Zubuchen

Darf auf den Tisch eines Kollegen buchen
Fremd Tisch Umbuchen

Darf den Tisch eines Kollegen umbuchen
Fremd Tisch AbschlieRen

Darf den Tisch eines Kollegen abschliel3en
Umlagern

Darf im Lager umlagern

Wareneingang

Darf Wareneingang machen
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Intern

Darf auf Intern buchen
Bruch

Darf auf Bruch buchen
Mitarbeiter

Darf auf Mitarbeiter buchen
Einladung

Darf auf Einladung buchen
Chef

Darf auf Chef buchen
Umbuchen

Darf umbuchen
Administrator
Administratoren Rechte

Handbuch

MEUER BENUTZER

Nachname

Vorname

Benutzernummer

Email

Benutzername

Passwiort

Pazswort wiederholen

AusweisNrn.

Austritt

MNachname

Vorname
Benutzemummer
Ermail

Benutzername
Passwort

Passwort wiederholen

AusweisNm.

Kassa

[} Lager

Tagaa bschluss

@ statistik

B storms
FremdTischZubuchen
FremdTischUmbuchen
FremdTischabschliessen
COumlagern

O warenei ngang

B intern

Bruch

Mitarbeiter

Einladung

B chef

B TischbonDrucken
Umbuchen

O Administrator

HaSIEHIOrTRANT
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Druckful3-Rechnungen
Wird verwendet um den Rechnung_;sfuB zu Personalisieren.
DRUCKEINSTELLUNGEN
Kassa
1 Server w
Kennst du schon unsere "Backademie™? Backen lernen von unseren Omas und
Opas E
www.backademie.com E
DRUCKEINSTELLUMGEN x

Schriftart Schriftgrife Fett
Schriftart 10,0 -
Ausrichtung

zentriert w

PrintContent

Kennst du schon unsere "Backademie"? Backen lernen von unseren Omas und Opas

o

84



