Handbuch

WBV-Kassensoftware

Stlck

Produkt

B 1 [ pimtoter 03
n ] o [ELE

n zuamwwu-‘mwm- 2
B |EMM
Gesamt




Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis
NSV EIZEICIINIS ...ttt et s e e bt e e s bt e e s ht e e s a b e e s bt e e sa bt e e beeesntee s bt e e sabeeebeeeanbeesbeeesareenn 2
N T =T ) 1Y o J PP TPPPPPPPPPPPPPRE 4
D 1= 1<) d o To ] AP PPPPPPPPPPPPPPRE 4
Installation und Offnen WBV-KasSensSoftware ......................cccooovoueeieiceeeeeeeeee e 5
N\ F NV T T 1 o] o OSSPSR 6
ANMEIAEN.......ceeie ettt b e s bt e s bt eat e et e e be e s bt e sae e e a bt e abe e be e b e e ebeesa e e e a b e et e e nbeesheesanesabe e beenbeennes 8
] ¥ Lol L= ) SRS 9
LT T e T=T i =Tl o TN 1 P 10
THSCRE M SESSEI ... ittt ettt a bt e s bt e e s ab e e s bt e e bbeesabeeesabeesabeesasbeesabaeebbeesnteesaneeesareean 11
2T oY= = Tl o 1SRNt 12
Y g ]G LT =X - ) ISR 13
T 4 Ta el =T T () TSR 15
................................................................................................................................................................... 16
................................................................................................................................................................... 17
....................................................................................................................................................................... 18
.......................................................................................................................................................... 19
APP GrundeiNSTEIIUNGEN ... e e e e s et e e e et ae e e et aee e e e beeeeesabteeessssteeeessseeeeesarees 21
WAFENKOID (W) ..ottt ettt eetee e eett e e eebae e e e ebteee e e baeeeesbaaeesebbaeeesbeseessssaeessbbasessnsrasessasbaseesassaeessnes 22
Warenkorb Bearb@IteN ...........c..cooiiiiii e et 23
BRIIAZEN...... ..o et e e e et e e e e e eb—eeeea——eaeaaabteeeeaattaeeeaattaeaeaabteteeaabtaeaeaattaeaeaastaeaeaartaeaeaant 25
Y (o T 1 o1 - V- (TSRO USURRUPPUURRRt 27
HEIAUSNEDEN ...ttt ettt e bt e s bt e s bt e s et e st e et e e b e e meesmeesaeeenneenneen 30
THSCRANSICRT. ...ttt et e bt st s b et e e b e e s bt e sae e sab e e bt e b e e nbeesmeeemneenneen 34
Splitten, UmbUChen UN STOINO............occuiiiie et e e e s e e s st e e e e s et e e e s esbeeeeessaeeeennreeas 35
RechNUNE/TISCh @DSCRIIEBEN.............ocveieeeeee ettt ettt ettt e s e et e et e s b s eaeeente e teesbeesressreesnteebeeseeanes 37
PaX ABFIQZE ...ttt et e e e ettt e e e e et—e e e e eet—e e e e et teeaeaabtaeeeaattaeeeaabtaaaeaabtaaaeaaataeeeaattaeeeaaaraeaeane 38
0114 T=2- T o =T o T PRSP 39
Zahlen mit 2 oder mehr ZahlUNGSArteN ...............oooiiiiiiiiii e e et e s ae e e e nabae e e e earaeas 40
Zahlen Mt THNKGEI...........ooiiiii et e e ettt e e s s bt e e e e s abee e s s abeeessssbeeesssseeesensraeesennseeas 41
Kartenzahlung bei SUNMI P2Pro GErAteN ...........c..ooviiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e ettt e e e st e e s sbtee e s sbteeessbeaeessnteeessanes 43
D F: 1 =1 3 13V o o2 PSPPI 46



HASKEHADTTWANT

Wichtige Gerate Eigenschaften

Handbuch 73

HASKEHIDT TWANE




Bedienungshandbuch

Mobile - Version

Systemvoraussetzungen
(Mindestvoraussetzungen)

Windows 10 mit Admin Rechte, Prozessor mind. i3, Arbeitsspeicher 4 GB, Datenspeicher 256 GB
SSD, Internetzugang (Fixes Internet mit Router empfohlen)

Mobiles Android Gerat ab Android Version 7 mit externem Drucker oder ein vorinstalliertes Gerat
der Firma WBV mit integriertem Drucker (Sunmi V2Pro, P2Pro)
Eine gut funktionierende W-Lan Struktur mit eigenem Kassa Netzwerk (Uber WBV Kassensoftware
erhaltlich)

Zentrale: WBYV Kassensoftware
Briindler Leopold, Krautgartenasse 5/1/5, 2325 Himberg, 0660 99 03 901,

ATU10943201, www.wbvsoftware.at , office@wbvsoftware.at

Kassentyp

Bei dem installierten Kassensystem handelt es sich um einen Kassentyp 3.

Es ist ein PC-Kassensystem mit einer SQL-Datenbank.

Datenexport
Der Datenexport erfolgt Uber einen SQLServer und ist mit 2048bit Verschlusselt.
Der Datenimport in den Vorgegebenen Ordner ist nur tber die vordefinierte

Schnittstelle zum Kassensystem moglich. Und erfolgt in dem geforderten Elektronischen Format.
Manipulationen oder Anderungen der Daten in dieser Schnittstelle sind Ausgeschlossen.


http://www.wbvsoftware.at/

Installation und Offnen WBV-Kassensoftware

Die Installation und die Grundeinstellung der WBV Kassensoftware wird ausschlie3lich von einem
Techniker der Firma WBYV oder einer Partnerfirma vorgenommen.

Nach der Installation ist ein Icon (1) in der Startleiste und/oder in der Taskleiste vorhanden.
Mit einem Einfachen Klick 6ffnet sich Der mobile Server. Ohne diesen haben die mobilen Gerate
keine Verbindung und kdnnen nicht verwendet werden!

Auf dem Mobilen Gerat einfach auf das
App Symbol WBV Mobil (2) klicken um den Anmeldebildschirm anzeigen zu lassen.

KASSENSOFTWARE

MOBILE KASSA

© beenden
< Daten senden
& Daten sync
£ Einstellungen

C'Run

WBV Mobil

POWERED BY o X
) E== Deu
‘ 29.01.2024




ERRAEHAOE AT

Handbuch

—_
o
-
=
=1
N

w
iy
=y
w
o

~

ws)
N

o
w

o
o
(3]

(%]
N

vs]
~

jus]
[00]
w

wn
1o

7]
(4]

— =1 —

N
w

User: Admin

Alle Tische

RAAEHAGT WA




Handbuch

Anders als auf der Hauptkassa ist in der mobilen Variante alles liber den jeweiligen Reiter
erreichbar.

Die Oberflache wird je nach gewahltem Reiter anders dargestellt, in der Anleitung wird der Reiter
mit dem jeweiligen Buchstaben mittig als farblicher Punkt mit Buchstaben markiert.

Manche Reiter schlie3en sich untereinander aus und sind teilweise nur aus einer speziellen
Oberflache wahlbar.

Die Reiter werden wie folgt markiert:

eT = Tische

e K= Kunden

e W= Warenkorb
e A= Artikelliste
Nachrichten

o
Z
|

)
)
|

Suche
el= Intern
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Anmelden

Nachdem man die App gestartet hat muss man sich mit dem zugewiesenen Nutzer anmelden,
User (1), dann das Passwort (2) und zum Schluss Anmelden (3) anklicken

9 Rechnen Sie mit dem Besten

KASSENSOFTWARE

Benutzername
[ﬂ 1.J
[n Passwort 2. J

6.0.26-2309.2v
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Suche (S)

Die Suche (S) steht in der Tischoberflache (T), Kundenoberflache (K) und der Artikelliste (A)
zur Verfugung und ermoglicht das schnellere finden durch Schlagworte.
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Tischoberflache (T)

In der Tischoberflache (T) hat man die Mdglichkeit sich nur einen gewunschten Raum (1)
anzeigen zu lassen, nach Tischnummern zu SN und danach den gewiinschten Tisch zu
wahlen (2). Letzteres fuhrt zur Artikelliste (A)
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Tische mit Sessel

Tische auf denen Sessel Hinterlegt sind 6ffnen nach der Tischwahl eine Maske um direkt auf den
Sessel zu buchen, das vereinfacht das Trennen (Splitten) der Rechnung bei grof3en Tischen.

Auswahl Sessel 4

11
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Belegte Tische

Die gelbe Markierung im linken Bild zeigt, dass der Tisch belegt ist. Die rote zeigt den User der
den Tisch eroffnet hat. Der Tisch bekommt eine rote Umrandung, wenn seit 30 Minuten keine
Aktion mehr stattgefunden hat, wie in der blauen Markierung des rechten Bildes.
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Artikelliste (A)

Nachdem ein Tisch gewahlt wurde 6ffnet die Artikelliste. Hier lassen sich die Kategorien (1)
bequem per Klick (2) Filtern. Danach werden nur mehr die Artikel der jeweiligen Kategorie
angezeigt (3)

4 D

1. i 3 .
- T ISR

Einmachglas Alkoholfrei m Wein
HeiRgetrénke
Bacardi 2cl Bacardi Cola Jack Daniels 2cl Jacky Cola

60 Tratscherl Ge ) "
. Blatt Papier Div.Getrénke All Ink! Jagermeister 2c
trénke E | Tquilla Sunrise Vodka 2cl Vodka Orange
Apfelsaft Gespri l§ Apfelsaft Gespri
Almdudler 0,35 Apfelsaft 0,25 P P P P
1zt 0,25
Coca Cola Zero
Coca Cola 0,33
033

Vodka Red Bull

ngensaft 0,2 ngensaft Ge
5 spritzt 0,
Orangensaft Ge
g» Pago 0,2 Pepsi Gold 0,33 Red Bull 0,25
spritzt 0,5
“ o

' - - 0‘33

Sommer Spritze [ Wein der Woche
5]
Sauvignon Blan J Spritzer Weil 1/ |l Welschriesling 0 f§ Welschries|
c1/8 75

Cuvee 0,75 Cuvee 1/8 Merlot 075 Merlot 1/8

Stiegl FL 0,5
ner Veltliner @ Sauvignon Blan
1/8 c 075

Jagermeister 2c

Tquilla Sunrise ca 2 Vodka Orange

13
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Das Filtern der Kategorien (1) ist optional, Artikel (2) kdnnen auch direkt in den Warenkorb (W)
gelegt werden. Dadurch erhdht sich der Zahler am Artikel (2) und der Gesamtzahler am
Warenkorb (W). Des Weiteren kann auch die SIS im rechten Bild genutzt werden.
Wurden alle Artikel gewahlt und will die Bestellung finalisieren kommt man durch einen Klick auf
den Warenkorb (W) um diesen weiter bearbeiten zu kénnen.

w
c
=]
=
]

3 =
1. ‘
==
Tabak Gutscheine Fleisch
Garten Raum

Test Kunden

Einmachglas

[=]
i
=

60 Tratscherl Ge

. Div.Getrénke
tréanke

Blatt Papier

v,
All Inkl
Apfelsaft Gespri
1zt 0,5

w
£
(42}

Apfelsaft Gespri

Almdudler 0,35
1zt 0,25

Apfelsaft 0,25

Coca Cola zeB)
3.

Orangensaft 0,2

Coca Cola 0,33 5

Orangensaft
spritzt 0,25
Red Bull 0,25

Orangensaft Ge

3 Pago 0,2
spritzt 0,5

Pepsi Gold 0,33

=
(=]

Sprite PET 0,5

o
@

~

a = -

Wein der Woche [ Gruner Veltliner

1/8

Sommer Spritze Sauvignon Blan

c 075

User: Admin

nn nn

Alle Tische

Sauvignon Blan @ Spritzer Weil n

c1/8

Welschriesling 0 | Welschriesling

1/8

~
(51}

Cuvee 0,75 Cuvee 1/8 Merlot 075 Merlot 1/8

Spritzer Rot 1/4 Zweigelt 1/8

Bacardi 2cl Bacardi Cola Jack Daniels 2Zcl Jacky Cola

Jagermeister 2c

Tquilla Sunrise Vodka 2cl

T:Garten/10 Alle Tische

Vodka Orange

-
& s
e :

14
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Nachrichten (N)

Werden genutzt um der Produktion eine Nachricht zukommen zu lassen.

Im ersten Feld den gewlinschten Text (1) verfassen, danach den Ziel-Drucker (2) auswahlen und

senden.

Nachricht:

Helloworld 1.

Drucker:

[ Rechnung 2v]

Befehl Gbermittelt Alle Kunden

15
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Kunden (K)

Garten Raum Test Kunden

Bauer,Lara, 937

39

Delinski,Karl, 91
483

OBB,, 106974

Test,AE6B4ERS,
96837

Wenighofer,Neu,
110673

User: Admin

‘ 9

Bruchmann,Mar
cel, 10616

Kern,Alfred, 111
974

Podsedek, Andr
eas, WBV Softw
are1, 00001

Veichenger,Pete
r, 7340
Wenighofer,Rein
hard, 1

8558,ER8F6GR
7,125752

Bruder,Toni, 125
734

Kubik, Peter,

Riegler,Ger L
72401

WBYV Software,,
78437

Die Kundenoberflache (K) funktioniert genau gleich wie die Tischoberflache (T) einfach den
gewulnschten Kunden wahlen und die Ansicht wechselt in die Artikelliste (A)

Bauer,Hubert, 11
221

Briindler,Leopol
d, 30838

Nsai,Evaristus, 1
11418

SchofbankerMa
rcus, 108627

Wenighofer,Neu,
110672

Alle Kunden

HASKEHIDT TWANE

16



Handbuch

& s

HANIEHA DTN HARIEHA D TWANE

Um auf Artikel einen Rabatt zu geben Klickt man aus der Artikelliste (A) auf und
wahlt den Prozentsatz fur die nachsten Artikel die in den Warenkorb (W) kommen.
Zum Deaktivieren den 0% Rabatt wahlen.

o ) I e
2 K

Bacardi Cola Jack Daniels 2cl Jacky Cola
Jagermeister 2c - .
| Tquilla Sunrise Vodka 2cl Vodka Orange

Bacardi 2cl

Vodka Red Bull

17
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Intern (I)

Um Auf Intern (I) zu buchen wahlt man aus der Artikelliste (A) den Reiter Intern (I) wahlt dann
die Art der internen Buchung und der folgende Artikel wird mit 0,00€ als zB. Mitarbeiter oder
Einladung in den Warenkorb gelegt.

E

Mitarbeiter Einladung

User: Admin Alle Tische

18
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bieten dem Servicemitarbeiter die Moglichkeit die App an sich anzupassen zB.
Layout, Anzahl der angezeigten Spalten oder um pausierte Rechnungen zu drucken. Der Inhaber
hat tberdies die Mdglichkeit Produktionsdrucker, POS und Raume in/aktiv zu setzen.

Rechnungen nachdrucken (1), Rechnungsdrucker auswahlen (2) nur fiir mobile Geréte ohne
integrierten Drucker!, POS Auswahl (3), Produktionsdrucker Auswahl (4), Raum Auswabhl (5).

(E ©

Rechnungen drucken

Drucker
Rechnung 2 o™
Pizza Beilagen Produktion
K|osk
.

seessen [
L)

Rechnungsdruckserver IP

10.0.0.239

Schankanlage
Zahlungs Terminal
Kartenleser IP
Kartenleser Port

0

Device Id

1729

Rédume

Garten Test
- 5.
ser: Admin

Eigene Tische

e | A (E | ©
Rechnungen drucken
Drucker
Rechnung ~
Pos
Kiosk

Pos Drucker

SPEISEN

Rechnungsdruckserver IP

10.0.0.239

Schankanlage
Zahlungs Terminal
Kartenleser IP

Kartenleser Port

0

Device Id

1729

Raume

User: Admin Eigene Tische

19
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Einstellungen des Button Layouts (6), Position Seitenauswahl (7) schaltet optionale Reiter fir
Raume und Kategorien frei, sowie fur Rechts und Linkshander oder generell ausblenden.
Kategorieauswahl (8) fixiert die Kategorieauswahl am oberen Bildschirmrand, Produktsuche (9)
- PLU fixieren (10) fixiert die jeweilige Suchleiste am oberen Bildschirmrand,
Zahlungsvorauswahl (11.1) aktiviert die Mdglichkeit einen Artikel ohne Tischbestellung
abzuschlieRen/Sofortzahlung, Bestellung deaktivieren (11.2) deaktiviert die Tischbestellung
komplett, Rechnungen drucken (12) bietet wieder die Méglichkeit Rechnungen nachzudrucken,
App Einstellungen (13) 6ffnet die Grundeinstellungen der App welche nur von WBV Technikern
oder unter dessen Anleitung vorgenommen werden sollten!, abmelden (14) meldet den aktiven
Benutzer ab.

B R G el

#Spalten Hochformat 6

4

#Spalten Querformat

4

Hoéhe der Buttons

60
Schriftgrole
normal v
Position Seitenauswahl 7
ausblenden v

\

.

7

(Kategorieauswahl fixieren

v s

. ™)

Produktsuche fixieren

0 9

. 7

PLU Suche l
10l

[E] v

<
[Zahlungsvorauswahl 11.1 11.
D .

Bestellung deaktivieren
11.2)

UJ

—

\

7

-

Rechnungen drucken

App Einstellungen

7

abmelden

HI

’~

Queue

9:23 Admin Nachricht
User: Admin Eigene Tische
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App Grundeinstellungen

App Grundeinstellungen sollten NUR von WBV Technikern oder deren Anweisung geandert
weden.

Druckername (1) ist der anzusprechende interne oder externe Rechnungsdrucker und variiert je
nach Endgerat. MobileUrl (2) ist die Zieladresse des Servers, Deviceld (3) muss eine pro Gerat
eindeutige Nummer sein in den meisten Fallen die letzten 3-4 Stellen der Seriennummer.
Einstellung fur Hobex (4) diese Einstellungen sind speziell fur Sunmi P2Pro Gerate und werden
ausschlielich von WBV Technikern bearbeitet, Speichern(5) um die Einstellungen zu speichern
und zum Anmeldebildschirm zurickzukehren.

Druckername
SPP-R20011I

MobileUrl
http://10.0.2.100:7178/

00000000

TerminalPassword

12345678

TerminalHost

localhost

21
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Warenkorb (W)

Nachdem man die gewlnschten Artikel gewahlt hat und in den Warenkorb (W) gewechselt hat
stehen nun einige Moglichkeiten um die Bestellung zu bearbeiten zur Verfugung.

Alle gewahlten Artikel werden hier nach favorisiertem Gang gruppiert. Express Zahlung (1) gibt
die Option den Warenkorb (W) direkt mit einer zuvor bestimmten Zahlungsart abzuschlieRen.
Bestellen (2) legt die Artikel auf den Tisch und schliel3t die Bestellung ab.

Punkt (3) (4) werden in Warenkorb bearbeiten und Infoabfrage beschrieben. Im Feld Punkt (5)
hat man die Mdglichkeit die Stlickanzahl des Artikels anzupassen. Punkt (6) bietet die Option
Beilagen schnell anzupassen. Das Nachrichtenfeld (7) ist dazu da wichtige Informationen an
ALLE Produktionsdrucker zu senden die diesen Tisch bearbeiten werden, zB eine Nussallergie
oder ein prominenter Gast.

1 Apfelsaft 0,25 3,20
1 Beef Tatare 11,90
1 Fritattensuppe 3,10

1 B+ Nudelsuppe 2,60
1 Spritzer Rot 1/4 S 210

2. Gang
1 Filetsteak1BDgr 19,90

1 Zander geb. 22,90

3. Gang

1 Sachertorte 3,10

5. Gang

Tee (Schwarz) [+] 3,00
5.1 milch (-} 0,30

Gesamt: 72,10

Stiick

k

—

Nachricht an Produktion 7]

22
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Warenkorb bearbeiten

Will man einen Artikel weiter bearbeiten driickt man auf dessen Bezeichnung (3).

Stiick Produkt €

1. Gang

il n Apfelsaft 0,25 3,20
: | n Beef Tatare 11,90
1 Fritattensuppe 3,10
1 n Nudelsuppe 2,60
1 mtzer Rot 1/4 ?J 2,10

2. Gang

1 Filetsteak 180gr 19,90

1 Zander geb. 22,90

3.Gang

1] Sachertorte 3,10

5. Gang

e [+ MiTee (Schwarz) 6.] 300
Milch 0,30

Gesamt: 72,10
[ Nachricht an Produktion 7]

T:Garten/10 72,10

23



Handbuch

In der folgenden Ansicht Iasst sich der Artikel jetzt bequem anpassen.

Stiickanzahl (1), den Gang (2) wechseln zB. eine Suppe von Gang 1 als Hauptspeise Gang 2,
den Preis (3) wenn auf diesem Artikel freigeschallten, Punkt (4) rechnet den gesamt Preis wenn
Punkt (1) oder (3) verandert werden. Infofeld (5) um der Produktion Informationen zum Artikel
mitteilen zu kdnnen zB. Ohne Gas beim Spritzer (rechtes Bild Punkt (1)).

Spritzer Rot 1/4

Express Zahlung Bestellen

Stiick Produkt €

1. Gang

1 B+ Apfelsaft 0,25 3,20

1 Beef Tatare 11,90
1 Fritattensuppe 3,10

Ohne Gag 1 B+ Nudelsuppe 2,60
‘!Spritzer Rot 1/4/(Ohne Gas) 1. 2,10
2. Gang

1 ﬁetsteak 180gr. (rare) Zj 19,90

1 Zander geb. 22,90

Abbrechen

3. Gang

1 Sachertorte 3,10

5.Gang
1 Tee (Schwarz) 3,00

1 Milch a 0,30

Gesamt: 72,10

Nachricht an Produktion

Gastebuch

T:Garten/10 72,10

24



fﬁ Handbuch fB

HASIEHIOr TWART

HaSIEHIOT TWANT

Beilagen

Wenn Beilagen an einem Artikel hangen o6ffnet sich eine Ansicht mit der hinterlegten Auswahl an
Beilagen wenn dieser in der Artikelliste (A) ausgewahlt wird. Wird dieser Artikel (1) jetzt gewahlt
kann man im min max Bereich Beilagen (2) hinzufiigen. Der Zahler (3) gibt die Menge an und mit
OK (4) wird der Artikel in den Warenkorb (W)

Beilagen fiir Tee(min:1, max:5) Beilagen fiir Tee(min:1, max:5)

suche... suche...

Honig €0,50 Milch €0,30 Zitrone €040 Honig € 0,50 Milch €0,30 Zitrone €040

Abbrechen Abbrechen OK

25
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Im Warenkorb (W) sieht man jetzt den Artikel mit anhangenden Beilagen und kann diese noch
einmal Uber Punkt (6) bearbeiten.

1. Gang

1 Apfelsaft 0,25 3,20
1 Beef Tatare 11,90
1 Fritattensuppe 3,10
1 Nudelsuppe 2,60

1 Filetsteak 180gr 19,90
1 Zander geb. 22,90

) Sachertorte 3,10

Stiick
n 1 |Spritzer Rot 1/4 3| 20

Gesamt: 72,10

7

Nachricht an Produktion 7.

T:Garten/10 72,10

26
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Infoabfrage

Ahnlich wie bei Beilagen 6ffnet sich eine Auswahlansicht, wenn Informationen am Artikel hangen.
Infoabfrage wird verwendet um den Servicemitarbeiter eine fur den Artikel wichtige Entscheidung
treffen zu lassen zB wie der Gast sein Steak mochte. In der Artikelansicht (A) wird der Artikel (1)

gebucht und im nachsten Fenster dann eine der verfligbaren Optionen (2) gewahlt. Danach wird
der Artikel in den Warenkorb (W) gelegt.

Filetsteak 180gr.

Produkt Info

2.

Abbrechen

27
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Im Warenkorb (W) kann der Artikel dann wieder weiter angepasst werden durch einen Klick auf

die Artikelbezeichnung (2).

Express Zahlung

Bestellen

Stiick Produkt €
1. Gang

1 Apfelsaft 0,25 3,20

1 B+ Beef Tatare 11,90

1 Fritattensuppe 310

1 Nudelsuppe 2,60

1 Spritzer Rot 1/4|(Chne Gas) 1. 2,10

2. Gang

1 Eetsteak 180gr. (rare) Zj 19,90

1 Zander geb. 22,90

3. Gang

1 B+ Sachertorte 3,10

5. Gang

1 Tee (Schwarz) 3,00

1 Milch a 0,30

Gesamt: 72,10

Nachricht an Produktion

T:Garten/10 72,10
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Hie lasst sich die Entscheidung der Infoabfrage (1) noch einmal andern.

Sind in der Kategorie Textbausteine (2) hinterlegt konnen diese statt der Tastatur genutzt werden
um mehr Informationen an den Artikel zu hangen. Das finale Ergebnis zeigt sich wieder im
Warenkorb (W). (Rechtes Bild Punkt (1))

Filetsteak 180gr.

E
Express Zahlung
Stiick Produkt €
Preis (€) Gesamt (€)
1. Gang
1 B+ Apfelsaft 0,25 3,20

1] Beef Tatare 11,90
1 Fritattensuppe 3,10

Produkt Info

1

D 0D CD D G0 G
[carriiaor | oem it rear § veions JRRER

1 B+ Nudelsuppe 2,60
1 Spritzer Rot 1/4 (Ohne Gas) 2,10
2. Gang

iletsteak 180gr.

1 iletstea gr. (rare) 1, 19,90
Bratkartoffel)

1] Zander geb. 22,90

3. Gang

1] Sachertorte 3,10

5. Gang

1 Tee (Schwarz) 3,00
1 Milch a 0,30

Gesamt: 72,10

Nachricht an Produktion

T:Garten/10 72,10
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Herausheben

Mit der Funktion Herausheben ist es mdglich Artikel aus einer kumulierten Bestellung in eine

Einzel-Position zu schieben, hier kbnnen ihm dann eigene Informationen gegeben werden wie zB.
5 Bier aber eines ohne Glas, nur in der Flasche.

Dafur klickt man im Warenkorb (W) auf die Stiickzahl (1) des Artikels.

Express Zahlung
Sti.ickf ] Produkt €

2.Gang

Gesamt: 18,00

Nachricht an Produktion

T:Garten/2 18,00
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Im nachsten Fenster wahlt man Herausheben (2) um den Artikel 1x extra anzeigen zu lassen.
Optional Iasst sich hier die gesamte Anzahl (2.1) noch einmal anpassen.

Gosser 0,5 X

[ 1x herausheben ]
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Nun sieht man statt 5 Bier jetzt 4 Bier und 1 Bier. Man kann jetzt weiter herausheben (2.2) oder
den herausgehobenen Artikel (3) bearbeiten. Wieder mit Textfeld (4) oder Textbausteinen (4.1)
Danach abbrechen oder bestatigen (5)

Gosser 0,5

E
g— g -
Stiick’ 2_2 Produkt €
o Preis (€) Gesamt (£)
'+ Gosser 0,5 14,40
Eésser 0,5 3. I 3,60
Gesamt: ] 18,00

[ 4-1]

Nachricht an Produktion

Nur Flasche]

4.

(5. (o G

Bestellung iibermittelt 18,00

32



fﬁ Handbuch ﬁ;‘

HASIEHIOr TWART HaSIEHIOT TWANT

Im Warenkorb (W) sollte der Artikel (5.1) jetzt erfolgreich herausgehoben und mit eigenen
Informationen versehen sein.

Express Zahlung Bestellen

Stiick Produkt €

5 2. Gang

n & Gosser 0,5 14,40
5.1

1 @sser 0,5 (Nur Flasc@ 3,60

Gesamt: 18,00

Nachricht an Produktion

Bestellung tibermittelt 18,00
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Tischansicht

Offnet man einen belegten Tisch kommt man in die Tischansicht, ein Mix aus Warenkorb (W)

und weiteren Optionen.

Von dieser Ansicht kann man den Tisch mit den Optionen Rechnung, Splitten, Umbuchen und
Storno (1) weiterbearbeiten.

Artikel die schon auf den Tisch liegen nochmals buchen (2) dazu einfach die Stlickanzahl des
Artikels anklicken. Der Button weiter Tisch (3) schickt eine Nachricht an die Produktion, wenn der
Tisch bereit fur den nachsten Gang ware. Kundenansicht (Z) bietet die Mdglichkeit dem Kunden
eine Zwischensumme zu zeigen wie im rechten Bild.

Garten-10

Produkt

1 Apfelsaft 0,25

—_— 1 Rindschnitzel
Stk. 2 Produkt €
= Fritattensuppe
1 |Apfelsaft 0,25 3,20
1 [Rindschnitzel 16,90 Nudelsuppe
1 [Beef Tatare 11,90 Spritzer Rot 1/4 (Ohne Gas)
1 [Fritattensuppe 3,10 Filetsteak 180gr. (rare Bratkartoffel)
1 |Nudelsuppe 2,60 Zander geb.
1 [Spritzer Rot 1/4 (Ohne Gas) 2,10 Sachertorte
1 [Filetsteak 180gr. (rare Bratkartoffel) 19,90 Tee (Schwarz)
1 Milch
1 [Zander geb. 22,90 L
Gesamt:
1 [Sachertorte 3,10
1 [Tee (Schwarz) 3,00
1 Milch 0,30

weiter Tisch 10 Kundensicht Z

T:Garten/10 Alle Tische
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Splitten, Umbuchen und Storno

Klickt man aus der Tischansicht (1) auf einen der Button 6ffnet sich dieselbe
Bearbeitungsoberflache mit minimalen Abweichungen.

Stk. 2. rodukt €
1 |Apfelsaft 0,25 320
1|Rindschnitzel 16,90
1 |Beef Tatare 11,90
1 |Fritattensuppe 3110
1 |Nudelsuppe 2,60
1 [Spritzer Rot 1/4 (Ohne Gas) 240
1 |Filetsteak 180gr. (rare Bratkartoffel) 19,90
1 [Zander geb. 22,90
1 |Sachertorte 350
1 |Tee (Schwarz) 3,00
1 Milch 0,30

weiter Tisch 10 Kundensicht |4

T:Garten/10 Alle Tische
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Nach dem Klick auf Umbuchen &ffnet sich die Tischoberflache (T) um den Tisch zu wahlen auf
welchen umgebucht werden soll. Danach kommt dieselbe Oberflache wie bei Splitten und
Storno.

Die einzige Differenz der Oberflache ist jetzt Punkt (1) je nachdem welcher Button gewahlt wurde
steht fir den Abschluss der Aktion entweder umbuchen auf (1) oder wie unten eingeblendet
Storno (4) und Split + Rechnung (5)

Mit Punkt (2) werden alle Artikel auf dem Tisch Ubernommen, will man jetzt nur einzelne Artikel
verschieben wahlt man diese aus der Liste (3) und schliet das ganze mit Punkt (1) ab egal ob
dort umbuchen auf (1), Storno (4) oder Split + Rechnung steht, der Weg bleibt gleich.

HARIEHA D TWANE

11-umbuchen auf 11 Abbrechen

Stk. Stk. NB  Produkt € €NB
3) Apfelsaft 0,25 3,20 0,00
0|Rindschnitzel 16,90 0,00
0|Fritattensuppe 3,10 0,00
0|Nudelsuppe 2,60 0,00
0|Spritzer Rot 1/4 (Ohne Gas) 2,10 0,00
0|Zander geb. 22,90 0,00
Sachertorte 0,00 3,10
Tee (Schwarz) 0,00 3,00
1|Milch 0,00 0,30

70,70 6,40

=-

Split + Rechnung SJ

I

Befehl tibermittelt Alle Tische
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Rechnung/Tisch abschlieBen

Klickt man von der Tischansicht auf Rechnung (1) 6ffnen sich die Zahlungsarten.

Stk. z rodukt €

felsaft 0,25 3,20
1|Rindschnitzel 16,90
eef Tatare 11,90

ritattensuppe 3,10

udelsuppe 2,60

pritzer Rot 1/4 (Ohne Gas) 2,10
iletsteak 180gr. (rare Bratkartoffel) 19,90
ander geb. 22,90

achertorte 3,10

ee (Schwarz) 3,00
1 Milch 0,30

weiter Tisch 10 Kundensicht Z

T:Garten/10 Alle Tische

2

HASIEHADT THA T
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Pax Abfrage

Wenn aktiv erscheint vor den Zahlungsarten ein Fenster um festzustellen wie viele Gaste die

Rechnung betrifft. In dem Fall einfach die Anzahl der Personen im Pax Feld (1) eintragen und
bestatigen (2).

38



Handbuch

HASIEHIOr TWART

HaSIEHIOT TWANT

Zahlungsarten

In den Zahlungsarten dann die entsprechende auswahlen und in das Textfeld klicken (1)
Danach erscheint die Summe (2) in diesem und man Kann die Rechnung erstellen.

Zahlungsart Zahlungsart

Bar 2. Kartenzahlung
_

Abbrechen Abbrechen Rechnung erstellen
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Zahlen mit 2 oder mehr Zahlungsarten

Mochte ein Gast mit Bar und Karte zahlen zB. 10€ in Bar der Rest mit Karte, klickt man in das
Textfeld der Zahlungsart Bar (1) und andert den Betrag auf 10€, danach klickt man auf die

nachste Zahlungsart (2) und der Restbetrag wird dorthin Gbernommen. Jetzt kann man die
Rechnung erstellen.

Zahlungsart

Gutschein

Kartenzahlung OA

21,00

Abbrechen Rechnung erstellen
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Zahlen mit Trinkgeld

Mochte der Gast Trinkgeld geben und mit Karte Zahlen ist das anzugeben. Dafur wahlt man erst
die Zahlungsart (1).

Zahlungsart

:
.

13,30

Abbrechen Rechnung erstellen

41



Handbuch ﬁ

HARIEHA D TWANE

HANIEHA DTN

Jetzt erhéht man den Betrag im Textfeld (2) danach erscheint die Zahlungsart TIP (3). Nun
einfach wie bei 2 Zahlungsarten 1x in das Textfeld der Zahlungsart klicken (4) und
schlussendlich die Zahlung mit Rechnung erstellen (5) abschlie3en.

Zahlungsart
TIP

4,

D
Abbrechen Rechnung erstellen
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Kartenzahlung bei Sunmi P2Pro Geraten

Bei Sunmi P2Pro Geraten ist die Kartenzahlung direkt am Gerat moglich, dies andert aber minimal
die Abfolge, es ist wichtig die Zahlungsart Hobex auszuwahlen und keinen TIP anzugeben.

Drickt man jetzt auf Rechnung erstellen geht ein Trinkgeldtableau fur den Gast auf, welcher jetzt
selbst wahlen kann ob und wieviel Trinkgeld er geben mag.

00:01 :4?17"

© Trinkgeld/tip

gesamt/total: 13,30 €

10%
+1,33 €0

runden
15,00 €
+1,70 €

kein Trinkgeld

no tip

aufrunden
roundup
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Danach tubernimmt die Hobex App mit Animationen den Zahlungsablauf. Ist die Zahlung gegltckt.
Gibt die Hobex App ein akustisches und visuelles Signal. Glickt die Zahlung nicht oder wird
verweigert zeigt es die WBV App mit einem rotem warn Bildschirm.

Zahlung fehlgeschlagen!
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Als Erinnerung (3) bleibt die Warnung auch auf der Tischoberflache (T) sichtbar und kann mit
gelesen (4) akzeptiert werden um dann einen erneuten Versuch starten zu kénnen.

.

10:00-Fehler: Rechnung Tisch 2
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Datensync

Auch auf den mobilen Server missen Daten wie Preisanderungen oder neue Artikel synchronisiert
werden.

Um dies zu tun muss am mobilen Server Daten sync (3) gedrickt werden.

Weitere Optionen sind beenden (1) um den Server zu schliel3en und die mobilen Gerate nicht zu
verwenden. Daten Senden (2) um gerade abgeschlossene Rechnungen ins Backoffice zu laden
die passiert alle 15min automatisch. Einstellungen (4) um neue Einstellungen im System
synchronisieren zu kdnnen, dies hauptsachlich als Aufforderung eines WBYV Technikers
stattfinden.

KASSENSOFTWARE

MOBILE KASSA

© beenden
] Daten senden
& Daten sync

£ Einstellungen

C'Run

13:09

~ B8 2 9 & o 29.01.2024 0
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Wichtige Gerate Eigenschaften

Sollten Bestellungen nicht auf Tischen landen oder Produktionsbons nicht gedruckt werden, dann
wurde in den meisten Fallen vergessen den mobilen Server zu starten.

Sind neu angelegte Artikel in der Standkassa aber nicht auf den mobilen Geraten, dann fehlt meist
der Datensync am mobilen Server, hilft das nicht empfiehlt es sich die Einstellungen
synchronisieren zu lassen um eine komplette neu Synchronisation anzustof3en.

Sollten Sunmi Gerate mit integriertem Drucker verwendet werden, ist es zwingend notwendig

diese mind. 1x am Tag neu zu starten um Probleme mit dem internen Drucker vorzubeugen.
Am besten indem sie einfach nach dem Dienst abgedreht aufgeladen werden.
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